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1. Glosario de conceptos

A

Adaptacion al cambio climatico: Se refiere a los ajustes en los
sistemas naturales o humanos como respuesta a los efectos
del cambio climatico, moderando los dafios o aprovechando
las oportunidades que ofrecen estas alteraciones.

C

Contribuciones Nacionales Determinadas (NDC)

Las NDC son compromisos nacionales presentados por los
paises bajo el Acuerdo de Paris para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y enfrentar el cambio climatico.

Disefador instruccional: Persona especialista en metodologias,
procesos, estrategias, y aplicacion de los diferentes métodos a
considerar durante el desarrollo de un programa de formacion,
cuya finalidad es crear experiencias de instruccién que hacen
la adquisicién de conocimientos y habilidades mas eficiente,
eficaz y atractiva.

Eficiencia energética: Se refiere a la optimizacion del uso de la
energia para realizar una misma tarea o producir el mismo
resultado con menos energia.

Escalabilidad y replicabilidad: Capacidad de un proyecto de
ser replicado en otros contextos o ampliado a una mayor
escala, asegurando que las estrategias exitosas puedan
aplicarse en nuevas regiones o sectores.

Estandarizacion de comunicaciones: Creacién de directrices y
plantillas uniformes para los materiales de comunicacién
(informes, presentaciones, camparias), con el objetivo de
asegurar coherencia y una identidad visual clara a lo largo del
proyecto.

Etiquetado de Eficiencia Energética: Conjunto de politicas y
procesos enfocados en mejorar la eficiencia energética en
organizaciones.

F

Flexibilidad operativa: Adaptacion de las actividades y
metodologias del proyecto frente a imprevistos o cambios en
el contexto, asegurando que las metas puedan ser alcanzadas
sin comprometer los plazos o recursos asignados.
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G

Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases que atrapan el calor
en la atmésfera terrestre y contribuyen al calentamiento
global. Entre los mds importantes estdan el diéxido de carbono
(CO,), el metano (CH,) y el 6xido nitroso (N,0). La mitigacion
de estos gases a través de proyectos de eficiencia energética
es clave para reducir el impacto del cambio climatico.

Gestion transversal: Enfoque organizativo en el que todas las
dreas del proyecto (técnica, administrativa, financiera y
comunicacional) estan integradas y coordinadas para asegurar
una implementacion eficiente.

|

Indicadores de desempeiio (KPIs): Métricas que se utilizan
para medir la eficacia de las acciones del proyecto, tanto en
términos de reduccion de emisiones como en la coordinacién
interna y ejecucion de actividades.

M

Mediatizar: Implementacién grafica multimedia basada en
guiones desarrollados tacticamente dentro de la estrategia
elaborada por el disefiador instruccional en conjunto con el
especialista en contenido.

Monitoreo inteligente de edificaciones publicas: Sistemas que
registran y gestionan el consumo energético en edificios
publicos, facilitando la reduccién de costos y la mejora de la
eficiencia energética.

P

Plan de Financiamiento Diversificado: Mdltiples fuentes de
recursos para replicar y escalar proyectos emergentes.

Plataformas colaborativas: Herramientas digitales que facilitan
el intercambio de informacién, buenas practicas y oportunidades
de mejora entre los actores del proyecto, promoviendo la
replicabilidad y escalabilidad de los resultados.

Pre-auditorias: Revisiones internas periddicas realizadas para
identificar posibles debilidades en la gestiéon financiera y
administrativa del proyecto antes de la auditoria final.
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1. Glosario de conceptos

Red de aprendizaje: Espacios colaborativos donde multiples
actores comparten experiencias, conocimientos y mejores
practicas en un campo especifico.

Resiliencia proactiva: Capacidad de un proyecto para adaptarse
y superar condicionantes externos, como la pandemia, cambios
politicos o barreras legales, sin comprometer sus objetivos.

S

Sistemas de Gestion de la Energia (SGE)
Conjunto de politicas y procesos enfocados en mejorar la
eficiencia energética en organizaciones.

T

Telegestion en alumbrado publico:

Tecnologia que permite el control remoto y automatizado del
alumbrado publico, mejorando la eficiencia energética y el
mantenimiento.

Transporte inteligente:

Uso de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y
sostenibilidad del transporte, reduciendo emisiones y optimizando
operaciones.
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2. Introduccion

Este manual identifica los principales riesgos que se materializaron durante la
implementacion del proyecto “Mitigacion de gases efecto invernadero y adaptacion
a los impactos del cambio climatico en América Latina mediante el fortalecimiento
de la eficiencia energética en sectores estratégicos de Argentina y Chile”, con el
objetivo de documentar las lecciones aprendidas, rescatando tanto aspectos
positivos como aquellos que pueden ser mejorados. Las lecciones aprendidas
son esenciales para la mejora continua y la replicabilidad en futuros proyectos
similares.
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3. Resumen ejecutivo

El proyecto enfrenté muchos desafios en distintos ambitos, tales como técnicos,
administrativos, financieros y operativos. Estas lecciones son fundamentales
para optimizar la gestion de futuros proyectos de cooperacion internacional.

En el ambito técnico, se rescata la importancia de adaptarse al contexto, adoptando
metodologias que no necesariamente seran las mismas que se plantearon desde
el inicio del proyecto y que permiten lograr el mismo objetivo, ejemplo de ello fue
la Red de aprendizaje en Argentina y la implementacién de Sistemas de Gestidon
de la Energia en Chile (SGE). Contar con un plan flexible en metas implica adaptarlas,
ajustandolas a las necesidades reales del beneficiario. Un ejemplo de esto es lo
que ocurrié con los sistemas de Telegestion en alumbrado publico, donde se
reformuld el producto final en funcién de los antecedentes internacionales y los
requerimientos reales de los gobiernos de ambos paises. Se destaca el valor de
las alianzas y el logro del compromiso activo de los actores, ya que sin estos no
es factible obtener 6ptimos resultados. En este caso, las empresas pequeias y
medianas que se capacitaron y obtuvieron un diagndstico energético, asumieron
un rol importante en el proyecto, lo que significo adaptarse a sus caracteristicas,
como tamafio, rubro, ubicacion, entre otros. Por otro lado, las alianzas estratégicas
con otras organizaciones son determinantes para identificar potenciales beneficiarios
en otros niveles. En el caso del resultado vinculado a capacitaciones, se generaron
conexiones con instituciones educativas para lograr el compromiso de capacitar
a mas de 2.000 personas. Otro caso importante fue la articulacién entre la
AgenciaSE, la Superintendencia de Energia y Combustibles (SEC) y el Centro de
Energia de la Universidad de Chile para desarrollar una camara de ensayos que
ayudara en el etiquetado energético de calefactores moviles.

En el aspecto administrativo, se destaca la importancia de designar un punto
focal. Entre los temas importantes estuvieron los mecanismos de contratacion, el
pago en moneda internacional y el calculo de impuestos. Uno de los resultados
afectados fue el de la implementacion de sistemas de monitoreo en edificios
publicos, donde la carga administrativa sobre el equipo técnico, junto con
dificultades en la evaluacion de impuestos, afectaron el progreso. Es importante
fortalecer la gestidn operativa y financiera desde las primeras fases del proyecto,
asegurando que los equipos administrativos y técnicos trabajen de manera
coordinada.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

P> El objetivo principal de este manual es transmitir conocimiento acerca del disefio y ejecucion del
proyecto binacional entre Argentina y Chile, como ejemplo de proyecto de cooperacion internacional
que permite replicar acciones exitosas y/o evitar errores en futuros proyectos, considerando
contextos similares.

@ 4.2 Objetivos especificos

N DOCUMENTAR PROMOCIONAR

& Lo que hemos aprendido. 080 Ideas que aporten a mejorar.
Documentar las lecciones aprendidas a lo Proporcionar recomendaciones y acciones
largo de la ejecucion del proyecto. correctivas que puedan ser implementadas

en proyectos futuros.

@(—1 METODOLOGIA

@ OPTIMIZAR
Todo tipo de gestiones.
o

Optimizar la gestion de recursos humanos, Proponer una metodologia de 5 pasos para

econdémicos y técnicos y tiempos en futuros el desarrollo de proyectos de cooperacion

proyectos. internacional en tematicas de Mitigacion
de GEI, a través de estrategias de eficiencia
energética.

@ Estrategias de eficiencia energeética.

N ——
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5. Acerca de esta guia

wle,

5.1, Qué son las lecciones aprendidas?

P Las lecciones aprendidas pueden definirse como todo el conocimiento adquirido en base a la
experiencia durante la realizacién de uno o varios procesos en el ciclo de vida de un proyecto. A partir
de la realizacion de actividades y desde el andlisis sobre lo que puede haber afectado de manera
positiva o negativa dichas experiencias, es posible extraer una serie de lecciones que pueden generar
una amenaza, o bien, una oportunidad para las organizaciones involucradas.

P> Estas lecciones también se pueden definir como la captura de evidencias e identificacion de ciertas
tendencias acotadas a un contexto especifico, que sugieren recomendaciones practicas y Utiles para
la aplicacion o replicacién del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucién de
otros proyectos o iniciativas determinadas a lograr resultados similares™.

P Documentar las lecciones aprendidas es un aspecto muy relevante en la gestion de proyectos, en
especial los de gran envergadura. De esta forma, todos los retos enfrentados quedaran registrados
de manera oportuna para que puedan ser usados en futuras iniciativas de proyectos de cooperacion
internacional.

1 Sugerencias del BID en como documentar Lecciones Aprendidas.
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-documentar-lecciones-aprendidas/
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6. Antecedentes

Programa EUROCLIMA

6.1. Contexto, actividades y resultado del proyecto

EUROCLIMA es un programa de cooperacién de la Unién Europea y América Latina que fomenta la
sostenibilidad ambiental y el compromiso de abordar el cambio climatico. Este programa es implementado
através del trabajo de 8 agencias: la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
(AECID), junto a la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), la Expertise France (EF), la Comisién Econdémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL), la Fundacién Internacional para Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (FIIAPP), la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH,
el Programa de la ONU para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Las principales acciones implementadas se consideran de importancia estratégica para la actualizacién
de las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC) en sus 33 paises socios, centradas en
materia de accion climatica y biodiversidad, promoviendo la mitigacién y adaptacion al cambio climatico,
al mismo tiempo de la promocion de la resiliencia, la inversion y conservacion de la diversidad biologica.

Ademas, EUROCLIMA es parte de la estrategia Global Gateway y facilita el camino de la UE, América
Latina y el Caribe a liderar y acelerar la transicion justa y verde, fomentando acuerdos comerciales de
inversidn para contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Secretaria de Energia del Ministerio de Economia de Argentina, el Ministerio de Energia de Chile y la
Agencia de Sostenibilidad Energética de Chile fueron seleccionados, a través del proyecto “Mitigacion
de gases efecto invernadero y adaptacion a los impactos del cambio climatico en América Latina
mediante el fortalecimiento de la eficiencia energética en sectores estratégicos de Argentina y Chile”,
por el componente de eficiencia energética de EUROCLIMA, que es implementado por la AECID y la
AFD.

El proyecto busco contribuir a la reduccion de los gases de efecto invernadero mediante el fortalecimiento
de las medidas de eficiencia energética contenidas en las NDC de Argentina y Chile, asi como también
apoyar los esfuerzos de adaptacion al cambio climatico a través del desarrollo de 8 productos o
resultados esperados, considerados estratégicos por su alto potencial de eficiencia energética y por su
capacidad replicativa y demostrativa, a saber: implementacion de sistemas de gestion de la energia en
establecimientos industriales electro intensivos, diagndsticos energéticos en Pymes, medidas de
eficiencia y normativa en transporte de carga terrestre, medicion energética en edificios publicos,
telegestion en alumbrado publico, programas de etiquetado y estandares minimos de eficiencia energética,
formacion y generacion de capacidades en energia y cambio climatico.
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El proyecto, de acuerdo con sus objetivos especificos obtuvo los siguientes resultados:

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Fortalecer los marcos institucionales y regulatorios legales
para la promocion de la eficiencia energética.

p» R 1.1. 1 guia sobre sistemas de telegestion para alumbrado publico orientada a
desarrolladores de proyectos.

Se realiz6 el andlisis de la normativa, junto a casos de éxito de Argentina y Chile, y se completd el
relevamiento de las barreras técnicas, administrativas, legales y econémicas de cada pais. En
base a esto, se generd y publicé la “Guia para la implementacién de sistemas de telegestion en
alumbrado publico”.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Fortalecer los marcos institucionales y regulatorios legales
para la promocion de la eficiencia energética.

p R 1.2.1 estudio comparativo y una hoja de ruta para progresar los programas nacionales
de etiquetado de eficiencia energética y estandares de eficiencia energética.

Para llevar a cabo este resultado, en primera instancia se realizé un taller binacional de presentacion
de experiencias locales, lo que constituyé un valioso insumo para el analisis de informacién que
llevo a la elaboracion del diagndstico inicial. Posteriormente, se realizd un plan de accion para
compilar, analizar y clasificar los resultados del diagndstico realizado para Argentina y Chile, con
el objetivo de priorizar las medidas de etiquetado de eficiencia energética orientadas a instituciones
ligadas a la toma de decisiones en procesos técnicos normativos y mejoras en los estandares de
eficiencia energética en ambos paises. A partir de lo analizado, se consensuaron nuevas acciones
a implementar, considerando las medidas propuestas en orden de prioridad y factibilidad de ser
abordadas de comun acuerdo con todos los organismos involucrados.

En el caso de Argentina, se realizo un estudio para establecer la hoja de ruta para la actualizacion
del método de ensayo en refrigeradores y congeladores, de acuerdo con la norma IEC 62552;
mientras que, en Chile, se implementé una camara de ensayo para analizar la factibilidad de una
etiqueta de eficiencia energética en calefactores moviles. Los principales resultados fueron un
diagndstico y un plan de accién sobre los programas nacionales de etiquetado y estandares de
eficiencia energética.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

=28  Fortalecer los marcos institucionales y regulatorios legales
para la promocion de la eficiencia energética.

» R 1.3. 1 estudio normativo armonizado de eficiencia energética para transporte de
carga interurbano y apoyo en la implementacion de buenas practicas en 20 empresas.

El resultado se logro a través de un estudio para el desarrollo de una hoja de ruta para la armonizacion
de los programas Transporte Inteligente de Argentina y Giro Limpio de Chile. Posteriormente, se
realizé un Webinar binacional con el fin de presentar los resultados del estudio y se elaboré una
guia para laimplementacion bajo la ISO 50.0001, para el sector de transporte de carga. Finalmente,
se realiz6 una consultoria para la ejecucion de pilotos, desarrollo y validacién de metodologia para
el célculo de ahorros de energia, mejoras de rendimiento y reduccién de emisiones asociados a la
implementacién de pilotos en empresas transportistas y/o socias de los programas Transporte
Inteligente y Giro Limpio. Como parte del resultado final, se desarrollaron guias con casos de éxito
y resultados de las pruebas tecnoldgicas realizadas, lo cual fue difundido y presentado en el
marco de la ceremonia de Certificacién de Giro Limpio 2024.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

L\ 4

m Desarrollar instrumentos, mecanismos y herramientas
para la promocion y difusion de la eficiencia energeética.

P R 2.1. 20 sistemas de SGE incorporados en empresas energo-intensivas.

Se realizé un anadlisis de brechas y levantamiento de oportunidades de integracion de SGE en la
estrategia operacional de las empresas seleccionadas. Por el lado de Argentina, se realizaron 6
talleres a través de una Red de aprendizaje con 15 empresas, mientras que en Chile se capacito a
14 empresas. Finalmente, en Argentina se completd la implementacion al 100 % en 11 empresas,
de las cuales 8 se mostraron interesadas en certificar; por otro lado, en Chile se certificaron 13
empresas. El resultado final fueron 24 empresas energo-intensivas que se capacitaron e
implementaron un SGE.
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6. Antecedentes

OBJETIVO ESPECIFICO 2

8 * . . .
m Desarrollar instrumentos, mecanismos y herramientas
para la promocion y difusion de la eficiencia energetica.

P R 2.2.200 diagndsticos energéticos y capacitaciones realizadas en Pymes.

Se completaron 9 ediciones del curso de capacitacion en diagndsticos energéticos para pequenas
y medianas empresas, en las que se educaron a 204 personas pertenecientes a Pymes de ambos
paises. Ademas, se completé el levantamiento de informacion y se realiz6 la visita a terreno y medicién
en 200 Pymes, las cuales recibieron su diagnéstico energético.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Desarrollar instrumentos, mecanismos y herramientas
para la promocion y difusion de la eficiencia energética.

p R 2.3. 30 sistemas de monitoreo inteligente piloto implementados en edificaciones publicas.

Se seleccionaron 30 edificios de cada pais y se realizé el relevamiento de sus instalaciones.
Posteriormente, se seleccionaron 15 edificios para cada pais y se elaboraron las especificaciones
técnicas particulares de los sistemas en cada edificio. Como resultado principal, se instalaron los
sistemas de monitoreo inteligente de consumo de energia eléctrica y se desarrollaron los manuales
para la gestion del sistema y tareas de mantenimiento en los 30 edificios. Para complementar lo
anterior, se desarrollaron herramientas para capacitar al personal técnico a cargo de la administracion
energética de los edificios.
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6. Antecedentes

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Fortalecer las capacidades para la promocion
y difusion de la eficiencia energeética.

» R 3.1.2000 personas (1000 mujeres y 1000 hombres) capacitadas en SGE,
eficiencia energética y cambio climatico.

Se realiz6 el disefio curricular, metodoldgico y de soporte tecnolégico para las instancias de
capacitacion e-learning y presenciales. Se elaboré un modelo formativo el que consistio en la
recopilacion de herramientas y recomendaciones tedrico/practicas a considerar al momento de
planificar, disefiar e implementar instancias formativas. Finalmente, se desarrollaron dos
cursos: uno sobre cambio climatico y sostenibilidad energética, y otro asociado a energia y
eficiencia energética, alcanzando 3.350 personas capacitadas en Argentina, Chile y otros

& OBJETIVO ESPECIFICO 3

Fortalecer las capacidades para la promocion
y difusion de la eficiencia energética

p R 3.2. Campanas de divulgacion, comunicacién e intercambio de conocimiento sobre
eficiencia energética y cambio climatico a grupos meta.

Como parte de las comunicaciones del proyecto, al inicio se ejecutd una actividad virtual de
lanzamiento del proyecto. De forma paralela, se realizaron alrededor de 12 eventos con mas de
5.700 visualizaciones, 1 campafia de testimonios audiovisuales, 2 episodios de podcast y 2
misiones presenciales.

Todo lo anterior considero el desarrollo y mantenimiento de la plataforma de difusion digital:

15

PROYECTO “MITIGACION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y ADAPTACION A LOS IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN AMERICA LATINA MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN SECTORES ESTRATEGICOS DE ARGENTINA Y CHILE”



7. Principales riesgos identificados

Los principales riesgos que se materializaron en el proyecto derivan de los desafios, oportunidades
y experiencias practicas observadas en su implementacion. A continuacion, se identifican algunos
riesgos considerados clave, tomando como base lo que menciona la guia PMBOK®? , la cual
indica que, dentro de los procesos de las organizaciones, esta la base del conocimiento, ademas
de que las Lecciones aprendidas son una de las herramientas fundamentales dentro de la propia
organizacion, permitiendo minimizar los riesgos identificados en futuros proyectos.

7.1. Desafios en la coordinacion de recursos humanos

Una de las principales dificultades detectadas fue la falta de un plan estable y
continuo de recursos humanos para el equipo de trabajo. El proyecto no disponia
de mecanismos adecuados para la sustitucion de personal ni para la transferencia
de conocimiento, lo que aumenté el impacto de los cambios en el equipo en ambas
organizaciones. Adicionalmente, el presupuesto destinado al componente de
recursos humanos no contemplé la extension de plazos, lo que obligd a contratar
servicios externos. Ademas, la definicién de roles y responsabilidades fue compleja
debido a la diversidad de profesionales involucrados, lo que promovié una gestién
fragmentada, dificultando la sinergia necesaria para coordinar las iniciativas al
comienzo del proyecto.

7.2. Desafios en la implementacion y cumplimiento de metas

El proyecto enfrento dificultades para cumplir con las actividades planificadas en
el tiempo previsto, principalmente por el contexto de la pandemia del COVID-19, lo
que generd complejidad técnica y retraso en la ejecucion de las actividades. Se
suma a esto la burocracia gubernamental, falta de coordinacién de los equipos,
ademas de las barreras legales y politicas en ambos paises.

El inicio del proyecto se postergd un ano, debiendo comenzar el proceso de
implementacion en el 2021. En ambos paises hubo dificultades para coordinar
con los equipos de trabajo en la definicidn de los tipos de servicios requeridos y de
los mecanismos de contratacién para llevar adelante las actividades.

2 PMBOK: Project Management Body of Knowledge, Documento creado por el PMI (Project Management Institute).
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En el caso de los diagndsticos energéticos y capacitaciones en Pymes, el consultor
seleccionado no resulté efectivo, debido a que no contaba con un servicio que
abordara ambas necesidades. Como consecuencia, hubo que volver a buscar un
consultor mas idéneo y que fuera capaz de coordinar y convencer a las empresas
medianas y pequefias sobre la importancia de capacitarse y, adicionalmente,
realizar el trabajo técnico de los diagnosticos.

7.3. Cambios de estructura, autoridades y referentes técnicos

En los organismos involucrados se produjeron cambios de equipos técnicos,
jefes de producto y/o autoridades. En todos los casos, estas modificaciones
generaron retrasos en los avances del proyecto, dificultad para importar equipos,
para obtener autorizaciones y fondos para desplazamientos, etc.

Los cambios de gobierno en Argentina dificultaron las aprobaciones para la
instalacion de equipos de medicion en los edificios publicos seleccionados; en el
caso de Chile, hubo demoras en la firma de convenios de colaboracién con una
institucién. La rotacion de profesionales en ambas organizaciones fue alta, lo que
impidié contar con recursos permanentemente disponibles, que tuvieran el rol de
contraparte con el equipo de consultores contratado para cada producto. Durante
un periodo, no se conté con profesionales especializados en temas, como transporte,
SGE, entre otros, lo que generd sobrecarga en uno de los equipos, teniendo que
buscar opciones a través de la contratacién de servicios de asistencia técnica
externa.

7.4. Difusion e intercambio de conocimientos

Respecto a la difusién y las comunicaciones, el proyecto tuvo retrasos y dificultades
en el desarrollo de actividades, debido a movimientos internos de recursos humanos
en ambos equipos de trabajo y la falta de definicion, desde un inicio, de un responsable
que cumpliera el rol de interlocutor transversal para comunicar avances y gestionar
los requerimientos de los 8 productos que formaron parte del proyecto. Los
requerimientos de disefio fueron de diversa indole, como disefio de documentos,
envio de mailings, elaboracidn de notas de prensa, apoyo en eventos de difusion,
entre otras actividades.
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En el resultado de efectuar campafias de divulgacién, comunicacién e intercambio
de conocimiento en temas de sostenibilidad y eficiencia energética, el rol de referente
técnico principal no fue designado con la anticipacion requerida, lo cual generé poca
fluidez en la informacion interna y externa. Por otro lado, la comunicacion no se
contemplé como un servicio transversal, sino para dar respuesta a requerimientos
especificos. Los lineamientos graficos no estaban estandarizados inicialmente, sin
embargo, a medida que avanzo el proyecto, se lograron grandes mejoras en conjunto
con el equipo de comunicaciones, para definir una linea grafica estandarizada que
permitiera establecer una identidad propia y neutra del proyecto.

En el caso de intercambio de conocimiento, fue complejo definir las propuestas
educativas y su alcance, las cuales no estaban bien definidas desde etapa temprana.
Por consecuencia, fue un periodo largo en el que se definieron varios aspectos,
como el alcance, la modalidad, los destinatarios y nuevos roles que no se tenian
contemplados, como por ejemplo, el de un disefiador instruccional, que no solo
pudiera construir colaborativamente una propuesta robusta de lineamientos y
estandares de capacitacion para adultos en temas de energia y cambio climatico,
sino que también pudiera actuar como contraparte del equipo de consultores y
empresas a cargo de los procesos de mediatizacion de las instancias formativas
definidas dentro de los objetivos del proyecto. Una vez detectada la necesidad, se
replantearon los servicios para llegar al éptimo resultado obtenido.

7.5. Gestion de recursos y financiamiento

Los cambios constantes y poca claridad del contexto del proyecto provocaron
algunas desviaciones presupuestarias, dificultando el cumplimiento de los objetivos
financieros. Los procesos administrativos y de compras fueron mas lentos y
descoordinados, lo que gener6 retraso en la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto. Por otro lado, |a falta de control y registros
financieros por parte de la entidad ejecutora, debido a la falta de recursos humanos
internos destinados para esto, generd incertidumbre al momento de planificar los
cumplimientos contractuales con el mandante y con las actividades programadas.
No hubo entrega de informes financieros y administrativos oportunos y concretos
que recabaran y permitieran analizar de mejor manera la informacién. Esto afect6
parcialmente la confianza con socios, beneficiarios y consultores.
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En el contexto del resultado de la implementacién de 30 sistemas de monitoreo
inteligente en edificaciones publicas: en primer lugar, no se valorizé adecuadamente
el costo de laimplementacion de los sistemas, hubo demoras y complejidades en
la importacién y compra de los equipos respecto a tiempos y costos de entrega.
Sumado a esto, no se evalud el escenario de pago de impuestos al contratar una
empresa extranjera para la ejecucion del proyecto en Argentina. Esto afecto, no
solo a los interesados de las propias organizaciones de los edificios, sino también
a la empresa consultora, la cual sufri6 retrasos en sus pagos correspondientes,
afectando que pudiera avanzar oportunamente en sus actividades. Las cargas
administrativas fueron asumidas principalmente por la AgenciaSE, lo que debié
ser gestionado por la institucion extranjera en base a sus politicas de operacion.

El proyecto no contemplé desde un inicio recursos equitativos de analisis contable
financiero, debido a que se dio prioridad a lograr la implementacion técnica;
ademas, no existia mas informacion sobre procesos y metodologias relacionadas
con la contratacién de servicios y pagos internacionales. Por todo lo anterior, fue
necesario contar con un servicio externo de contabilidad, analisis de informaciény
sistematizacion e integracion de evidencias del proyecto, para ordenar el registro
financiero de manera previa a la auditoria externa, la cual se realizaria una vez
terminado el convenio de coejecucion. A través de este servicio se pudo consolidar
toda la informacién requerida y desarrollar un trabajo sistematico del registro
contable.

7.6. Articulacion, vinculacion y replicabilidad

Al tener 8 productos o resultados distintos, el proyecto conté con varias posibilidades
de vinculaciéon de actividades y estrategias. Sin embargo, este proceso no fue
incorporado desde el inicio y de forma transversal, existiendo descoordinacién
entre los actores locales y nacionales. Las diferencias en la normativa, las politicas
y el enfoque administrativos de los paises dificulté la creacion de una red de actores
mas efectiva. Por otro lado, los contextos socioeconémicos fueron distintos y las
realidades afectaron la posibilidad de escalamiento a corto plazo.
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El contexto de la pandemia mundial y la situacion socioeconémica en Argentina
hizo muy complejo el poder iniciar el proyecto segun lo planificado y de acuerdo
con los condicionantes del mandante; esto significé que hubo atrasos en la
implementacion de las primeras actividades, concentrando todos los esfuerzos
principalmente en avanzar en la ejecucidn y no precisamente en las posibilidades
de vinculacion y articulacion con otras entidades. A causa de las cuarentenas,
las actividades presenciales previstas no se pudieron llevar a cabo, lo que significo
realizar la mayoria de estas de manera telematica. A medida que se levantaron
las restricciones, se mejord este aspecto y se logro llevar a cabo instancias de
vinculacién, como el Encuentro del Componente de Eficiencia Energética en
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, organizado por la AECID y la mision internacional
en Buenos Aires, organizada por la AgenciaSE y la Secretaria de Energia del
Ministerio de Economia de Argentina.

En relacion con el resultado de determinar una hoja de ruta de etiquetados, hubo
una demora significativa debido a que esta se tuvo que ir adaptando a la realidad
local y requeria un esfuerzo mayor de articulacion de varios actores que tuvieran
experiencia en elaborar ensayos y en que estuvieran en conocimiento de la normativa.
Finalmente, se logro realizar alianzas y vinculacion con organizaciones, como la
SEC y la Universidad de Chile, con el fin de poder realizar ensayos y pilotos para
llegar a los resultados requeridos.

7.7. Incorporacion y concientizacion del enfoque de género

Integrar la perspectiva de género desde la etapa de disefio en las acciones de
mitigacion y adaptacion es fundamental para el éxito inclusivo del proyecto. En
este caso, el proyecto fue integrando el enfoque de género a medida que avanzaba
y no en la etapa de planificacion de sus actividades, lo que en alguna medida pudo
generar barreras especificas. Por otro lado, no se contaba con un experto en
género que pudiera dar apoyo para asegurar que los indicadores de éxito considerara
meétricas de participacion femenina y garantizar la inclusion de mujeres en la toma
de decisiones y en roles de liderazgo de las consultorias para llevar a cabo las
actividades. Si bien el mandante compartié una herramienta que especificaba las
diferencias para tener en cuenta entre sexo/género, igualdad/equidad, entre otras,
se tomaron directrices como la interculturalidad y la interseccionalidad, considerando
que el proyecto tiene caracter binacional.
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El enfoque de género se fue integrando a medida que avanzaba la implementacion,
en este caso, por ejemplo, para el resultado de capacitar 2000 personas en
Argentina y Chile, el porcentaje de mujeres fue del 43%, reportando la meta de
personas capacitadas por género de manera permanente. Por otro lado, se fue
considerando una seleccion activamente equitativa respecto al porcentaje de
mujeres expositoras en conversatorios, eventos y capacitaciones. Ademas, se
priorizé la participacién femenina en equipos internos y ponderacién de procesos
licitatorios, otorgando un mayor puntaje a las propuestas con mayor representacion
femenina en el equipo consultor. Finalmente, para complementar lo anterior, se
cre6 una Mesa de Género y Energia en la que participaron mujeres de los equipos
de Argentina y Chile para levantar lineas de trabajo de proyectos viables de
eficiencia energética, con foco en el liderazgo de mujeres.
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8. Metodologia de levantamiento
de lecciones aprendidas

8.1. Las lecciones aprendidas, se han recopilado mediante un proceso de revision continua
del proyecto, el que consideré 4 etapas:

Q-0

LEVANTAMIENTO REVISION ] SOLICITUD ELABORACION
Y CLASIFICACION LA INFORMACION DE APORTES DEL MANUAL

Levantamiento y Revision de la informacion Solicitud de aportes Elaboracion del Manual
clasificacion de las areas que fue recopilada para y recomendaciones a de Lecciones aprendidas
relevantes aplicando una las entregas de informes referentes técnicos de y disefio de propuesta de
matriz de identificacion semestrales. ambos paises sobre el disefio y mediatizacion
de riesgos. aprendizaje obtenido

durante el proyecto.

Etapa 1: levantamiento y clasificacion de las areas relevantes y mas afectadas mediante una
matriz de Identificacion de riesgos

Para esta etapa de levantamiento y clasificacion, las categorias consideradas se dividieron de la
siguiente forma:

1. Aspectos operativos/practicos

Se enfoca en los desafios relacionados con la administracién del proyecto, la
operacion y la gestion de los mecanismos de contratacion y tramitacion de compras.

2. Aspectos operativos/técnicos
Aborda las dificultades técnicas de las actividades y la necesidad de flexibilizar
y de coordinar con diversos actores.

3. Aspectos comunicacionales

Se refiere a la gestidn especifica de los aspectos de difusidon y comunicaciones,
considerando la identidad del proyecto y la asistencia técnica en comunicaciones
contando con una estrategia de comunicacion.
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8. Metodologia de levantamiento de lecciones aprendidas

4. Aspectos administrativos/financieros
Aspectos referidos a la gestién administrativa para la contratacion de servicios,
pagos y el seguimiento de la contabilidad y ejecucién presupuestaria del proyecto.

5. Aspectos transversales

Se refiere al enfoque en la concientizaciéon de género, propiedad intelectual,
aspectos de replicabilidad y escalabilidad. En cada una de las categorias definidas
anteriormente, se consideran los siguientes aspectos, lo que deriva, finalmente,
en lecciones aprendidas concretas del proyecto.

- Descripcién del impacto: Cémo afecté el problema a los objetivos del proyecto.
- Acciones correctivas: Medidas que se implementaron para corregir la situacién.
- Recomendaciones: Sugerencias para evitar la repeticién de errores en el futuro.

A continuacion, se entrega un extracto de la matriz elaborada con los aspectos que conducen
a obtener lecciones aprendidas. Este levantamiento se realizé en base a todas las categorias
definidas durante la etapa 1.

Reto enfrentado
o impacto

Categoria Medida emprendida

: : Leccion aprendida
0 acciones correctivas

Técnico Dificultad para el Reorganizacion de actividades Generar instancias
cumplimiento de las y elaboracién de un plan de informativas sobre la
actividades planificadas. flexibilidad. modificacién de las

actividades.

Tabla 1: Ejemplo de matriz de Identificacion de riesgos. Fuente: elaboracion propia.

Etapa 2: revision de la informacion que fue recopilada para las entregas de informes
semestrales

El proyecto tuvo entrega de informes semestrales durante toda su ejecucion. En cada reporte, se solicitd
elaborar y comunicar diversos puntos, de los cuales se extrajo informacion histérica y base de las
lecciones aprendidas relacionadas con los resultados de las decisiones tomadas en cada producto.
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8. Metodologia de levantamiento de lecciones aprendidas

Etapa 3: solicitud de aportes y recomendaciones a referentes técnicos de ambos paises
sobre el aprendizaje obtenido durante el proyecto

Se disefié una encuesta online, la cual fue compartida con los principales referentes técnicos de cada
pais para levantar sus opiniones y recomendaciones. Toda la informacién ha sido incorporada en el
presente manual.

Etapa 4: elaboracion del manual de lecciones aprendidas y diseio de propuesta de disefio y
mediatizacion

Durante la ultima etapa, se consolido toda la informacién recabada, lo que permitid construir el
Manual de lecciones aprendidas. Este manual se disefidé en dos versiones, una imprimible y otra
mediatizada, con el fin de facilitar su lectura y comprensién, incorporando elementos interactivos y
dinamicos.
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9. Lecciones aprendidas,
acciones correctivas y recomendaciones

En base a los riesgos identificados y que se materializaron de una u otra forma en el proyecto, se proponen
las siguientes lecciones, recomendaciones y acciones correctivas a incorporar para que en futuros
proyectos de cooperacion se puedan mitigar y lograr una implementacion mas exitosa.

Las lecciones aprendidas se dividirdn en aspectos técnicos, operativos-practicos, transversales,
administrativos-financieros y comunicacionales. En cada una de ellas, se propone un concepto que
engloba los aspectos mas relevantes.

9.1. Aspectos técnicos

Leccion aprendida 1: Resiliencia proactiva (Adaptacion de proyectos
sostenibles ante condicionantes externos)

Los condicionantes externos, como la pandemia COVID-19, los cambios politicos
y las barreras legales en las organizaciones, son aspectos relevantes para considerar
en la planificacion inicial de un proyecto con estas caracteristicas en la que hay
cooperacion entre varios paises.

Recomendacion

Desde el inicio, es esencial incluir escenarios de contingencia que permitan al
proyecto adaptarse a cambios inesperados, como una pandemia o crisis econémica.
Esto puede implicar la incorporacion de planes de continuidad operativa que
especifiquen acciones concretas en caso de restricciones sanitarias o interrupciones
logisticas.

Accion correctiva

Elaborar un plan de contingencia y resiliencia operativa para escenarios disruptivos que
incluya modalidades de trabajo remoto, reestructuracion de las actividades presenciales
y la adopcion de un enfoque flexible en la planificaciéon de plazos, que permita ajustes a
nuevas realidades, sin comprometer los objetivos finales.
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9.2. Aspectos operativos-practicos

Leccion aprendida 2: Estrategia de colaboracion y monitoreo en proyectos
sostenibles internacionales

Los proyectos transversales requieren equipos multidisciplinarios que puedan
gestionar simultaneamente los aspectos técnicos y administrativos, teniendo en
cuenta la gestién centralizada de los recursos. Esto incluye expertos en areas
especificas (energia, medio ambiente, tecnologia, formacion) y personal administrativo
capacitado en gestidn de proyectos.

Recomendacion

Centralizar la gestidn de los recursos a través de una estructura de coordinacion que
permita una vision global del proyecto. Es necesario establecer indicadores de desempeno
que midan la eficacia de la coordinacion entre las areas técnicas y administrativas. Esto
se logra a través del fortalecimiento de las comunicaciones internas y externas para
asegurar que se comparta la misma informacion y objetivos.

Accion correctiva

Implementar una unidad de coordinacién transversal y un protocolo de comunicacién interna
que supervise la ejecucidn tanto de actividades técnicas como administrativas, asegurando que
los recursos sean gestionados eficientemente y que haya un intercambio constante y fluido de
informacioén entre las dreas. Hay que considerar el manejo de un calendario adaptativo que
incluya margenes de flexibilidad y tiempos extra para lidiar con posibles demoras derivadas de
posibles barreras.
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9.3. Aspectos transversales

o

Leccion aprendida 3: Estrategias de coordinacion y expansion en proyectos
sostenibles internacionales

Los proyectos transversales de cooperacion internacional requieren de una
instancia comun para detectar oportunidades de mejora, vinculacién, replicabilidad
y escalabilidad con el fin de asegurar el crecimiento y la expansion exitosa del
proyecto, destacando la importancia de la coordinacion, la formacidn de alianzas
y la evaluacion de impactos para escalar y replicar proyectos.

Recomendacion

Implementar un espacio digital interno para compartir oportunidades y buenas practicas,
liderado por un grupo de expertos que evaluen las mejoras y estrategias de replicabilidad.
Esto permitiria desarrollar un plan de financiamiento diversificado que asegure que el
proyecto pueda tener acceso a otras fuentes de financiamiento para replicar iniciativas
emergentes del proyecto original.

Accion correctiva

Implementar una plataforma digital colaborativa multiactor que permita centralizar las
lecciones aprendidas, oportunidades de mejoras y mejores practicas entre los actores
del proyecto. Como parte de este espacio, establecer herramientas de monitoreo y
evaluacion continua con indicadores especificos para replicar los enfoques en otros
contextos.
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9.4. Aspectos administrativos-financieros

v

Leccion aprendida 4: Optimizacion de la gestion
administrativa y financiera en proyectos multilaterales

Es fundamental contar con una gestion administrativa y financiera robusta con
apoyo suficiente en areas como la administracion, el control de la ejecucion
presupuestaria, contabilidad, gestién de los movimientos bancarios y gestion de
compras, debido a que todos estos puntos pueden llevar a una serie de desafios que
afecten el desempefio del proyecto, su transparencia, cumplimiento y sostenibilidad.

Recomendacion

Es altamente recomendable contar con un equipo especializado desde el inicio
del proyecto, incluyendo personal capacitado en finanzas, contabilidad y gestion
de compras en moneda nacional e internacional, que puedan apoyar en la estimacion
de los costos de la implementacion de los proyectos y del valor de los impuestos
asociados. Ademas, es importante capacitar continuamente al personal y
documentar procedimientos que permitan fortalecer dichas acciones.

Accion correctiva

En el caso del proyecto, al no contar con un equipo administrativo interno con
capacidad para cubrir todas las necesidades, se evalua la externalizacion del
servicio de contabilidad, preauditoria y otros servicios especializados requeridos.

Asignar recursos dedicados a la gestion administrativa y financiera, de manera que la
carga sea equitativa en ambos paises y no recaiga solo en el organismo ejecutor.

Considerar la carga impositiva para la valorizacion de proyectos a realizar en el extranjero.

Contratacion de un profesional experto, capaz de manejar la complejidad del
presupuesto, junto con los cambios y variaciones del tipo de moneda, impuestos,
entre otros.

Desarrollo de manuales operativos para el manejo de los recursos financieros.

Desarrollo de preauditorias internas periddicas para identificar y corregir posibles
debilidades y desviaciones en los sistemas de administracion y control financiero.
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9.5. Aspectos comunicacionales

Leccion aprendida 5: Estandarizacion de las comunicaciones y el diseno
(claves para la identidad y eficiencia operativa)

Todas las actividades vinculadas a la comunicacion y difusion de los proyectos
en los que existe mas de una organizacién deben tener una estructura clara, con
responsabilidades bien definidas y una planificacién estratégica adecuada, lo que
contribuira a reducir los retrasos y mejorar la cohesidn entre los equipos.

Recomendacion

Desde la planificacion inicial del proyecto, se debe definir un interlocutor transversal
o coordinador de comunicaciones encargado de centralizar la comunicacién y la
organizacion de todas las actividades del proyecto. A su vez, deben estandarizarse
los recursos graficos del proyecto para crear una identidad neutra.

Accion correctiva

Crear una guia de identidad grafica y comunicacional desde el inicio, que establezca
los estandares visuales a utilizar para todos los productos (documentos,
mailings, notas de prensa, materiales de eventos, entre otros).

Formar un equipo responsable de comunicacién y disefio que valide todos los
materiales antes de su publicacion.

Crear plantillas estandarizadas para presentaciones, informes y otros documentos.
Capacitar a todos los equipos técnicos sobre el uso correcto de la guia de identidad.

Planificacion y coordinacion de recursos humanos: prever mecanismos de
sustitucion y transferencia de conocimiento para minimizar impactos de los
movimientos internos de recursos humanos.

Crear un sistema centralizado para la gestién de requerimientos, a través de
alguna herramienta o sistema de tickets donde se pueda registrar, asignar y hacer
seguimiento a los requerimientos.

Fortalecimiento de las comunicaciones internas y externas: crear un boletin mensual

que informe sobre los avances de los productos, utilizando plataformas colaborativas
(como Microsoft Teams o Slack) para mejorar la comunicacion interna en tiempo real.
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10. Metodologia de 5 pasos para
el diseno de proyectos de mitigacion GEI

A partir de todo el analisis anterior, se propone una metodologia de 5 pasos para el disefio y desarrollo de
proyectos de cooperacion internacional en temas de mitigacion de gases de efecto invernadero a través de
estrategias de eficiencia energética, que integren las acciones correctivas y recomendaciones.

10.1. Paso 1: Implementar la teoria del cambio

Al iniciar un proyecto, siempre se establecen objetivos a alcanzar; sin embargo, es
fundamental detenerse antes para evaluar como se llevaron a cabo las acciones
y si se obtuvieron los resultados esperados. La teoria del cambio, segun Carol
Weiss y Helene Clark® ofrece una buena manera para entender como las acciones
producen resultados necesarios para generar un cambio en temas energéticos y
medioambientales, siendo un instrumento importante para planificar futuros
proyectos. Aplicar esta metodologia ayudara a visualizar y entender mejor el
efecto entre accion e impacto y establecer procesos adecuados de evaluacion.
Los puntos clave a considerar son las necesidades y las problematicas que llevan
a desarrollar el proyecto, los recursos importantes para alcanzar los resultados,
los productos que se obtendran una vez ejecutadas las actividades, los resultados
intermedios por modificaciones que se generan en el camino y los resultados
finales en los que se resuelven las causas iniciales. Otra perspectiva plantea la
teoria del cambio como un proceso riguroso y a la vez participativo, en donde el
grupo y actores, como parte de un proceso de planificacion, articulan sus objetivos
a corto, mediano y largo plazo, identificando las condiciones que consideran que
deben cumplirse para lograr los objetivos.

10.2. Paso 2: Identificacion y analisis del sector estratégico para la planificacion
y definicion de objetivos

Un primer paso para el disefio de este tipo de proyectos consiste en identificar como los
sectores clave contribuyen significativamente a las emisiones de GEI, como energia,
transporte, agricultura u otras industrias en los paises con los que se va a generar el
acuerdo de cooperacion. Parte de las acciones es analizar un inventario de GEI por sector
e identificar las oportunidades de mitigacion para, posteriormente, priorizar las areas con
alto impacto. De forma paralela, es necesario realizar un diagnéstico detallado del contexto
politico, social y econémico de los paises involucrados, para prever posibles cambios,
como crisis politicas o sanitarias. En base a esto, se propone desarrollar una planificacion
inicial flexible que permita ir adaptando el proyecto a la evolucion de factores externos.

3 Carol Weiss y Helene Clark: principales exponentes de metodologias basada en la teoria del cambio con enfoque para que organizaciones
lleven a cabo transformaciones sociales y ambientales.
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Asimismo, es importante establecer metas claras y cuantificables en temas de
reduccién de emisiones, a través del andlisis de los compromisos nacionales que
tengan los paises y determinar indicadores clave de desempefio para monitorear
las reducciones. Durante este paso, es clave involucrar a actores relevantes en la
definicion de los objetivos, como gobiernos, empresas y sociedad civil.

La vinculacién y articulacion necesarias para fomentar la creacion de una red de
actores es un hito inicial que se debe considerarse; en este sentido, implementar
un sistema colaborativo permitira revisar Lecciones Aprendidas de otros proyectos
para definir los objetivos de mejor manera.

10.3. Paso 3: Diseiio e implementacion de acciones a través de una gestion transversal

En la etapa de implementacion se desarrollan las acciones concretas para reducir
las emisiones, a través de actividades definidas en las etapas anteriores. En este
punto, la gestidn centralizada y transversal del equipo de trabajo pasa a ser el eslabén
mas relevante de la cadena, debido a que, a partir de esta estructura organizativa
conformada por expertos técnicos, administrativos, financieros y comunicacionales,
se podra asegurar la coordinacion efectiva entre todos los actores del proyecto.

10.4. Paso 4: Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)

Establecer un sistema de monitoreo de la reduccién de emisiones e informar
periédicamente sobre la informacion, también es un aspecto clave. Ademas de
este aspecto técnico, es fundamental monitorear otros procesos, como la gestién
técnica general del proyecto, la gestion comunicacional y de difusién, y la administrativa
y financiera. Asimismo, estos procesos requieren auditorias periodicas y sistemas
de control que permitan la deteccion oportuna de desviaciones y problemas,
optimizando la transparencia y la eficacia en el manejo de los recursos.

10.5. Paso 5: Sistematizar la evaluacion de impacto y lecciones aprendidas

Analizar los resultados e identificar las barreras y oportunidades de mejora es un
proceso que se recomienda realizar desde una etapa temprana. La documentacion
de buenas practicas y obstaculos superados deben ser reportados de manera
sistematica para optimizar el desarrollo del proyecto e ir generando difusion del
conocimiento al interior de las organizaciones. Este enfoque permitira un desarrollo
estructurado de proyectos de mitigacion en sectores estratégicos, promoviendo la
sostenibilidad y alineandose con las metas climaticas de la region.
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Un ejemplo de esta metodologia podria plantearse de la siguiente manera:

ETAPA DESCRIPCION

Realizar un analisis certero de la situacion, identificando
el problema sobre el cual la intervencién hace frente,
Sus causas Yy consecuencias, oportunidades, sinergias
con otras iniciativas o los recursos disponibles para
fortalecerse.

Uso de la teoria del

cambio en evaluacién Por ejemplo, un programa conducente a reducir GEI
debe prever la articulaciéon de diversos sectores e
industrias. Una buena teoria del cambio plasmaria la
estructura de vinculacion para la consecucién de los
resultados finales. ;Se logra facilitando informacién
nueva por parte de los involucrados?, ; Se deben cambiar
normas y regulaciones? Es necesario explicar como el
programa lograra alcanzar los resultados que persigue,
consistentes en la mejora de marcos politicos y publicos.

Sector: Energia. El 60 % de las emisiones de GEI en
Argentina proviene del uso de combustibles fosiles en
la generacion de electricidad. Oportunidad: energias
renovables. Realizar un diagndstico socio politico
para la planificaciéon de las actividades.

Identificacion y analisis

del sector para la Objetivo: Reducir en un 20 % las emisiones del sector
planificacion y definicion energético para el afio 2030. Metas: Instalar 2 GW de
de objetivos y metas energia renovable y reducir el uso de carbén en un 15%.
Es necesario establecer los vinculos y generar una red
con actores relevantes para lograr dichos objetivos.
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10. Metodologia de 5 pasos para el diseno de proyectos de mitigacion GEl.

ETAPA

3

Diseno e implementacion
de acciones

A

4. Monitoreo, Reporte
y Verificacion (MRV)

o

Evaluaciéon y
lecciones aprendidas

DESCRIPCION

Desarrollo de las actividades propuestas, por ejemplo:
5 parques edlicos y 3 plantas solares; incentivos
fiscales para inversiones y capacitacion técnica para
la operacién de estas tecnologias; definicion de una
gestion centralizada de recursos técnicos, administrativos
y financieros.

Monitoreo de la generacién de energia limpia, informes
anuales siguiendo estandares del IPCC y auditorias
externas para verificar las reducciones. Monitoreo de la
gestion técnica y administrativa-financiera para evitar
desviaciones presupuestarias.

Reduccion del 18 % en emisiones. Desafios logisticos
en areas remotas superados mediante alianzas locales.
Recomendacioén: mejorar planes de infraestructura.
Registro y sistematizacion constante de las lecciones
aprendidas y acciones correctivas del proceso.
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11. Conclusiones

El proyecto de cooperacion internacional entre Argentina y Chile ha demostrado
que, si bien es posible generar impactos significativos en la reduccion de gases
de efecto invernadero y promover la sostenibilidad y la transicion energética en
sectores estratégicos, existen desafios sustanciales relacionados con la planificacion,
gestion de recursos y adaptacion a condicionantes externos. A partir de la experiencia,
se han identificado multiples oportunidades para mejorar la replicabilidad, escalabilidad
y sostenibilidad a largo plazo. La incorporacién de un enfoque transversal,
incluyendo la gestion de género y aspectos legales, ha sido esencial para fortalecer
la implementacion del proyecto.

El andlisis de las lecciones aprendidas en el proyecto de cooperacion resalta la
importancia de la flexibilidad, la planificacién preventiva y la creacion de estructuras
organizativas solidas para enfrentar los desafios en este tipo de proyectos. La
integracion de un enfoque transversal en areas técnicas, administrativas y
comunicacionales, junto con la vinculacidn efectiva entre los actores, resulta
clave para asegurar la sostenibilidad y replicabilidad de las iniciativas. Ademas,
incorporar una gestién financiera robusta y una estrategia de comunicacion
estandarizada desde el inicio, no solo permite mitigar riesgos, sino también
garantizar que los proyectos cumplan sus objetivos de manera eficiente y
transparente.

Las lecciones aprendidas no deberian ser un autoaprendizaje en si, sino una
puesta a disposicion de conocimientos hacia los demads y al servicio de las
organizaciones. El rol del director o jefe de proyecto debera promover continuamente
la sistematizacién de las lecciones aprendidas, lo que puede conducir a reales
cambios en los procesos internos. Se puede definir qué salié bien y qué salié mal,
pero lo importante es extraer las directrices sobre qué es lo que se va a hacer de
ahora en adelante para que los errores no se vuelvan a cometer y los aciertos
puedan repetirse.

La teoria del cambio ayuda a estructurar y documentar las lecciones aprendidas
al enfocarse en como las actividades del proyecto han contribuido a los resultados
esperados y al impacto final, identificando los mecanismos y supuestos que
sustentan estos resultados; este enfoque permite una comprension mas clara de
los factores que influyen en el éxito o fracaso de los objetivos.
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Los resultados intermedios permitiran una implementacion mas exitosa de practicas
sostenibles y mayor colaboracion entre entidades publicas y privadas; las actividades
claves como capacitacion y creacion de instancias de coordinacién y vinculacién
entre entidades son muy relevantes, junto con generar modelos replicables. Los
supuestos, como el compromiso politico y social, junto con las barreras identificadas,
como las dificultades en la incorporacion de marcos normativos locales, facilitaran
una planificacién flexible y adaptable a los cambios externos.

La resiliencia proactiva y la implementacion de planes de contingencia permiten
a los proyectos ajustarse a contextos impredecibles, como cambios politicos o
crisis sanitarias. La implementacion de una gestion transversal y la creacién de
unidades de coordinacion lideradas por un responsable principal, aseguran que
los recursos técnicos, financieros y administrativos se gestionen de manera
eficiente, maximizando los resultados.

Todas las lecciones expuestas proporcionan un marco valioso para la optimizacion
y ejecucion eficaz de proyectos futuros en el ambito de la eficiencia energética y
la adaptacion al cambio climatico.
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