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1. Glosario
Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entendera por:

Agencia: Agencia Chilena de Eficiencia Energética, también conocida como Agencia de
Sostenibilidad Energética o AgenciaSE.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

Calefactor movil: Artefacto movil utilizado para proporcionar calor a un espacio. Existen diversos
artefactos de calefaccion, los cuales se diferencian principalmente en la manera en la cual transmiten
el calor, la cual puede ser por conduccion, radiacion, conveccion o por la accion simultanea de uno
o0 mas de estos 3 principios. El funcionamiento de estos equipos se puede realizar con diversos tipos

de energéticos.

Cierre de postulaciones: Fecha en la que concluye la etapa de recepcion de postulaciones, la cual
esta informada en el presente TDR.

Consultor: oferente adjudicado que sera encargado y responsable de ejecutar el servicio solicitado
en los presentes términos de referencia.

Contraparte Técnica de la Agencia: Profesional que desarrollara las gestiones técnicas y
administrativas por parte de la Agencia de Sostenibilidad Energética.

Eficiencia Energética: Conjunto de acciones que permiten optimizar la relacién entre la cantidad de
energia consumida y los productos finales obtenidos.

Oferente: Universidades o laboratorios que postulan para poder adjudicar el servicio propuesto en
los presentes términos de referencia.

Postulaciéon: Acto en virtud del cual los oferentes hacen explicita su voluntad de participar del
presente llamado, presentando los antecedentes requeridos en el presente documento y adquiriendo
los compromisos de prestar el servicio descrito en los presentes términos de referencia.

SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Equipamiento: Todos los equipos e instrumentos destinados a la implementacion del método de
ensayo.

Camara de ensayo: Instalacion destinada a la implementacion del método de ensayo.

MEPS: Sigla asociada a estandar minimo de eficiencia energética, de su traduccidén en inglés
Minimun Energy Performance Standart.

TDR: Términos de referencia.
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2. Antecedentes

2.1. Rol de la Agencia

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética, es una fundacion de derecho privado, sin fines de lucro,
creada en virtud de lo establecido en el articulo cuarto transitorio de la Ley N° 20.402. Es un
organismo auténomo, técnico y ejecutor de politicas publicas en torno a la Eficiencia Energética, que
recibe financiamiento publico y privado y tiene como objetivos estudiar, promocionar, informar y
desarrollar todo tipo de iniciativas relacionadas con la diversificacion, ahorro y uso eficiente de la
energia. La Agencia tiene dentro de su mision, fortalecer la innovacién y recambio tecnoldgico en
temas relacionados con eficiencia energética en el pais, con el proposito de contribuir a que los
sectores de consumo implementen medidas que les permitan utilizar mas eficientemente sus
recursos energéticos, mejorando asi su productividad y competitividad. En este sentido, la Agencia
ha pretendido sensibilizar, difundir y promover tecnologias eficientes susceptibles de ser
incorporados en los distintos sectores de consumo.

2.2. Antecedentes del programa

La Agencia para dar cumplimiento a su mision estatutaria, a través de la obtencion de financiamiento
de diversas fuentes ha decidido ampliar la implementacion de proyectos internacionales con el objeto
de fomentar la eficiencia energética de algunos sectores del pais, mediante la ejecucion de un
proyecto que en esta oportunidad beneficiara a la Agencia de Sostenibilidad Energética (AgenciaSE),
el Ministerio de Energia de Chile y la Secretaria de Energia de Argentina, los que fueron
seleccionados a través del proyecto “Mitigacion de gases efecto invernadero (GEI) y adaptacién a
los impactos del cambio climatico en América Latina mediante el fortalecimiento de la eficiencia
energética en sectores energéticos de Argentina y Chile”, para recibir financiamiento por el
componente Eficiencia Energética de EUROCLIMA+.

Con el objetivo que los usuarios adquieran mejores herramientas al momento de elegir equipos y
puedan comparar diferentes alternativas en base a su eficiencia energética, se ha determinado para
efectos de esta etapa, el requerimiento de generar una propuesta para implementar un método de
ensayos que permita realizar pruebas para lograr un etiquetado que contemple distintas condiciones
y asi identificar de manera empirica diferentes indices de rendimientos, consumos y variables que
influyen en la eficiencia de los artefactos.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar un método de ensayo, por medio de una camara de ensayo, que permita medir el
rendimiento energético en calefactores moéviles para analizar la factibilidad de implementar un
etiquetado de eficiencia energética para estos equipos.
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3.2,

Objetivos especificos

Elaborar una propuesta preliminar de método de ensayo para productos de calefaccién
movil, que contemple la medicion de variables que permitan comparar la eficiencia
energética de los equipos. Establecer las condiciones necesarias para la realizacion de
ensayos de productos de calefaccién movil, incluyendo infraestructura y equipamiento.

Aplicar la propuesta preliminar de ensayo, analizar variables obtenidas y proponer una
clasificacion de eficiencia energética que permita comparar diferentes equipos de
calefaccion movil independiente del energético que se utilice al momento de calefaccionar
(al menos que utilicen gas, parafina, electricidad, etc. como combustibles y considerando las
distintas tecnologias disponibles en el mercado).

Proponer mejoras al método de ensayo (si existiese) y elaborar una propuesta de
implementacion.

Generar informacion necesaria para la replicabilidad de esta iniciativa, considerando todas
las etapas del proceso.

4. Alcance

El alcance de los actuales TDR considerara el desarrollo de una metodologia para lo cual es
necesaria la utilizacion de una camara de ensayo que permita medir el rendimiento energético en
calefactores moviles para posteriormente analizar la factibilidad de implementar un etiquetado de
eficiencia energética para estos equipos en el mercado de chileno, en un plazo maximo de 105 dias
y de acuerdo con las especificaciones técnicas expuestas a continuacion.

5. Especificaciones Técnicas del Servicio

A continuacién, se enmarcan las especificaciones técnicas del servicio, como actividades minimas,
los resultados, plazo de ejecucion y equipo de trabajo. La oferta técnica que se presente debera
contener al menos estos topicos, debera estar enmarcada en los plazos y la forma de presentar los
resultados.

51.

Actividades Minimas

Se deberan considerar como minimas, las siguientes actividades:

5.1.1. Analisis de experiencias Internacionales:

Realizar un analisis de experiencias internacionales (por lo menos 3), normativas y métodos de
ensayos en torno al etiquetado de calefactores moviles, en los cuales se permita identificar y
comparar la eficiencia de equipos de calefaccion.
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5.1.2. Adaptacion a la realidad nacional

Adaptar para Chile, los métodos de ensayo analizados en el punto 6.1.1. y en base a lo anterior,
debera proponer un método de ensayo para calefactores moviles, que permita reflejar en el
etiquetado, mejores herramientas de decision hacia los usuarios en torno a la eficiencia energética
de los artefactos. Esta propuesta debe contener, metodologia, equipamiento e infraestructura a
utilizar.

5.1.3. Aplicacion de método de ensayo

Para la aplicacion del método de ensayo se debera realizar las pruebas definidas en al menos un
equipo por tecnologia/energético en camara de ensayo, de acuerdo con el método propuesto en la
actividad 6.1.2.

5.1.4. Propuesta de nuevo etiquetado

Proponer nuevo etiquetado de eficiencia energética para calefactores maviles en funcion del método
de ensayo aplicado en camara de ensayo.

5.1.5. Barreras de entrada

Identificacion de barreras y desafios en la implementacion de camara de ensayo y aplicacion de
metodo, considerando aspectos técnicos, econémicos, logisticos y metodoldgicos.

5.1.6. Sistematizacion de resultados

Sistematizar informacion que dé cuenta de las etapas del proceso de implementacion y aplicacion
de método de ensayo con el objetivo que la iniciativa sea replicable, con una descripcion completa
de los equipos, infraestructuras y metodologia utilizada, de forma de poder replicar este proceso de
forma metddica.

5.2. Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion sera de 105 dias corridos a contar desde la reunidn de inicio del servicio.

5.3. Implementacion necesaria.

Para el actual servicio se requerira contar con una camara de ensayo que pueda emular condiciones
de temperatura del territorio chileno, que pueda generar condiciones de hasta dos volumenes
distintos para caracterizar habitaciones de una vivienda, que incorpore sensores de temperatura para
desarrollar las mediciones correspondientes, todo esto para la realizacién de pruebas y ensayos.
Las especificaciones de esta camara como los equipos de medicién o control que posea deberan
presentarse en el anexo N°6.
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5.4. ;Quiénes pueden postular?

Personas juridicas con disponibilidad para desarrollar, de acuerdo con el plan de trabajo acordado
con la Agencia, el proceso de implementacion de método de ensayo para analizar factibilidad de un
posterior etiquetado de eficiencia energética en calefactores moviles.

5.5. Equipo de trabajo

Se debera presentar un equipo de trabajo que desarrolle y gestione todas las actividades, para lo
cual se necesitara un jefe de proyecto y por lo menos un profesional adicional, los cuales en ambos
casos deben corresponder a profesionales titulados. El incumplimiento de este requisito sera
sancionado de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.2 de las presentes bases.

6. Presentacion de Ofertas

La presentacion de ofertas se podra realizar de manera digital a través del sitio web del proyecto
Euroclima+ https://feuroclimaplusargentinachile.org/. En caso de doble presentacién de oferta se
considerara la registrada con fecha mas reciente.

Al finalizar el proceso, el oferente recibira por correo electrénico de confirmacion de su oferta, donde
constara la fecha de presentacion de oferta. Este correo electrénico sera el unico comprobante que
acreditara que el oferente ha realizado de forma exitosa su oferta al programa y el Unico medio
aceptado para comprobar que una oferta digital fue efectivamente realizada.

6.1. Plazo de presentacion de oferta

El proceso de presentacion de oferta estara abierto hasta el 10 de octubre de 2023 hasta las 13:00
hrs.

6.2. Apoyo en el proceso de postulacion

Los oferentes podran efectuar todo tipo de consultas sobre el programa y el proceso de postulacion,
a través del correo eeresidencial@agenciase.org, hasta 3 dias habiles previos al cierre de las
postulaciones, lo cual sera respondido a través del mismo medio.

7. Evaluacién
En este proceso se realizara la revision de los requisitos de presentacion de ofertas establecidos en

el numeral 8.2 de las presentes TDRs y se evaluara técnica y econdmicamente las ofertas, ambos
procesos seran desarrollados por una comision de evaluacion.
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7.1. Comision de evaluacién

El proceso de evaluacion estara a cargo de una Comision de Evaluacion, la cual estara compuesto
por al menos tres profesionales, los cuales podran ser profesionales de la Agencia de Sostenibilidad
Energética. Su funcion sera dar fe de la transparencia del proceso y presentar un acta de evaluacién

que proponga un adjudicado o deje desierto el actual llamado.

7.2. Cumplimiento de requisitos de presentaciéon de oferta

En esta etapa la comision revisara los siguientes medios de verificacion que acrediten el
cumplimiento de los requisitos establecidos, para efectos de aplicar los criterios establecidos en esta
etapa se considerara toda la informacion entregada por el oferente en su oferta, la que estara

conformada por el formulario de presentacion de la oferta y los Anexos respectivos.

Para lo anterior, la Comision de Evaluacion verificara los antecedentes para el cumplimiento de los

requisitos establecidos en la siguiente tabla:

REQUISITO MEDIO DE VERIFICACION

Contar con camara de ensayos
para la realizacion del servicio

Contar con camara de ensayo de acuerdo a los requisitos
establecidos en el numeral 6.3 y que se especifique en el Anexo
N°6.

Contar con
Juridica Vigente.

personalidad

Presentar copia de constitucion o estatuto o el documento
homologable al tipo de persona juridica.

Certificado de vigencia o su equivalente, emitido por el
Conservador de Bienes Raices respectivo o su equivalente, o
el documento homologable al tipo de persona juridica, con una
vigencia de no mas de 60 dias contados desde la presentacion
de oferta.

Copia de la escritura de poderes de los representantes de la
institucion que postula o el documento homologable al tipo de
persona juridica. con una vigencia de no mas de 60 dias
contado desde la fecha de |la postulacion.

Presentar todos los
antecedentes completos y de
acuerdo con los formatos
establecidos en las bases.

a) Formulario de identificacion del oferente (Anexo N°1)
b) Declaracion jurada de conocimiento de los presentes
TDRs firmados por representante legal (Anexo N°2)

c) Copia del certificado de titulo del jefe de proyecto e
integrantes del equipo de trabajo.

d) Antecedentes del Oferente que acrediten su
experiencia (Anexo N°3) con sus respectivos
documentos de acreditacion de acuerdo al punto 6.1.1
que pueden ser algunos de los siguientes:
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a. Carta o certificado de experiencia emitido por
el mandante.

b. Certificado de prestaciéon de servicio emitido
por el mandante.

c. Contrato, orden de compra o presupuesto,
acompafado de la factura o boleta y el
respectivo comprobante de pago del servicio.

e) Listado del equipo de trabajo. (Anexo N°4) y CV de
cada integrante

f) Antecedentes curriculares del equipo de trabajo.
(Anexo N°5)

g) Disponibilidad de Infraestructura y equipamiento.
(Anexo N°6) el cual debe incluir el requerimiento del
numeral 6.3 de los presentes TDR.

h) Planificacion del Proyecto. La Carta Gantt debera
indicar los trabajos o actividades a desarrollar, fijando
los plazos de cada actividad y la secuencia de éstas,
los cuales no podran superar lo establecido en el
numeral 6.2 y deberan ajustarse a estos TDR (Anexo
N°7).

i) Formulario Oferta Econdémica (Anexo N°8).

j) Propuesta Metodolégica del proyecto, en formato a
definir por el Oferente, que incorpore todas las
actividades minimas y cumpla con los plazos
establecidos.

La Comision de Evaluacion podréa solicitar mediante correo electronico al responsable de la oferta
indicado en la presentacion de la oferta, la presentacion de antecedentes que los oferentes hayan
omitido o antecedentes que contengan errores al momento de efectuar la presentacion de la oferta.
De igual manera la Comision de Evaluacion podra solicitar aclaraciones respecto de los
antecedentes presentados cuando estos no sean consistentes o falte complementar informacion.

Para estos efectos, se podra otorgar un plazo maximo de hasta cinco (5) dias habiles, contados
desde la fecha de solicitud por parte de la Comision de Evaluacion, para que el oferente subsane la
omision o aclare sus antecedentes. No obstante, la Comisidn de Evaluacion se reserva el derecho
de solicitar aclaraciones o que salven errores u omisiones a las postulaciones realizadas, las veces
que ésta estime conveniente.

Solo los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de la presentacion de la oferta anteriores
seran evaluados técnica y econdmicamente.
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7.3. Evaluacion técnica y econémica

Se evaluaran los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de presentacion de oferta
establecidos en el numeral 8.2 y se aplicaran los Criterios de Evaluacion del numeral 8.4.

La Comision de Evaluacion se reserva el derecho de solicitar aclaraciones en esta etapa del proceso
las veces que estime conveniente, en caso de considerarlo necesario, las cuales seran solicitadas
mediante correo electrénico al oferente y se podra otorgar como maximo un plazo de 3 dias habiles
contados desde la fecha de solicitud.

El resultado de la evaluacidon sera sistematizado y consistira en la asignacion de un puntaje para
cada oferente, y se propondra como adjudicatario al que presenta la evaluacion mas alta.

7.4. Criterios de evaluacion

En el proceso de seleccién del oferente, se aplicaran los siguientes criterios de evaluacion para
efectos del calculo del puntaje final:

Criterios de evaluacion Ponderador %
Oferta Técnica 70%
Oferta Econdmica 10%
Enfoque de género 10%
Presenta todos los anexos solicitados en tiempo y forma 10%
Total 100%
7.4.1. Criterios de evaluacion de la oferta técnica

La oferta técnica de los oferentes se evaluara de acuerdo con los criterios detallados a continuacion:

- ] . P taj

Criterio Documentacion requerida Puntaje oresn aj?'
Ponderacion

A Experiencia  del | \NExo Ne3. Experiencia del oferente. | 0. 100 35%

oferente.

8. (Calficacion del | \NEXOS N4y N°5. Equipo de trabajo. [ 02100 | 35%

equipo de trabajo.

C. Metodologla de Metodologia propuesta por el oferente | 0 a 100 30%

trabajo

TOTAL 100%

La distribucion porcentual por categoria se despliega a continuacion:
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A. Experiencia del oferente.

Se valorara la experiencia del oferente en cuanto a la realizacidon de métodos de ensayo o estudios
asociados a clases de eficiencia energética y rendimiento de equipos.

Para acreditar su experiencia, el Oferente, debera describirla en el Anexo N°3 y ademas acompanar
al menos uno de los siguientes documentos de acreditacion, segun disponga:
- Carta o certificado de experiencia emitido por el mandante.
- Certificado de prestacion de servicio emitido por el mandante.
- Contrato, orden de compra o presupuesto, acompafado de la factura o boleta y el respectivo
comprobante de pago del servicio.

Adicionalmente, la Comision de Evaluacion podra verificar las referencias antes solicitadas y
determinara si éstas son favorables para otorgar el puntaje definido.

Para efectos de validacion de la experiencia, es importante sefialar que se aceptaran documentos
internacionales emitidos por el mandante/cliente final, entendiéndose como mandante el organismo
gue licitd v realizd la contratacion del servicio de manera directa al oferente adjudicatario. No
obstante, a lo anterior, no se acreditara la experiencia de certificados otorgados por el mismo
oferente o una empresa perteneciente al Holding de empresas del oferente, aun cuando este haya
sido el mandante del servicio.

En complemento, a modo de ejemplo, sila Agencia licita un servicio y este es adjudicado al consultor
A, que, a su vez, subcontrata el servicio al consultor B, para efectos de acreditar la experiencia del
consultor B, el documento de acreditacion debe ser emitido por la Agencia (no por el consultor A).

La valoracion de la experiencia del Oferente se evaluara de acuerdo con la siguiente tabla:

Experiencia del oferente Puntaje

El oferente ha ejecutado mas de 5 analisis de métodos de ensayo de
etiquetado de eficiencia energética y/o estudios asociados a clases de eficiencia | 100
energética y rendimiento de equipos.

El oferente ha ejecutado entre 4 y 5 analisis de métodos de ensayo de
etiquetado de eficiencia energética y/o estudios asociados a clases de eficiencia | 50
energética y rendimiento de equipos.

El oferente ha ejecutado entre 1 y 3 analisis de métodos de ensayo de
etiquetado de eficiencia energética y/o estudios asociados a clases de eficiencia | 25
energética y rendimiento de equipos.

El oferente no ha ejecutado analisis de métodos de ensayo de etiquetado de
eficiencia energética y/o estudios asociados a clases de eficiencia energéticay | 0
rendimiento de equipos.
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B. Calificacion del equipo de trabajo.

Se sumara la experiencia individual de cada profesional que conformen el equipo de trabajo,
independiente si hayan participado en el mismo estudio, de acuerdo con la informacién entregada
en los ANEXOS N°4 y N°5 y los puntajes que se indican a continuacion:

Experiencia en regulacion en Chile

Puntaje

Los profesionales propuestos tienen experiencia en mas de 5 estudios,
asesorias o proyectos de métodos de ensayo asociados a certificacion de
equipos, rendimientos de equipos o clases de eficiencia energética.

100

Los profesionales propuestos tienen experiencia entre 4 y 5 estudios o
asesorias o proyectos de métodos de ensayo asociados a certificacion de
equipos, rendimientos de equipos o clases de eficiencia energética.

50

Los profesionales propuestos tienen experiencia entre 1 y 3 estudios o
asesorias o proyectos de métodos de ensayo asociados a certificacion de
equipos, rendimientos de equipos o clases de eficiencia energética.

25

Los profesionales propuestos no tienen experiencia en estudios o asesorias o
proyectos de métodos de ensayo asociados a certificacion de equipos,
rendimientos de equipos o clases de eficiencia energética.

C. PROPUESTA METODOLOGICA

Se evaluara la metodologia de trabajo propuesta para el cumplimento de lo solicitado en las
presentes bases. La evaluacion de este criterio se realizara a partir de la informacioén entregada por
el oferente en su oferta técnica, de acuerdo con la siguiente tabla:

Propuesta metodoldgica Puntaje

La propuesta metodolégica se ajusta a las actividades requeridas
considerando lo siguiente:

- Indica el tipo, cantidad y secuencia de tareas y actividades que
haran factible el cumplimiento de los objetivos del proyecto de
manera directa y eficiente.

- Senala explicitamente los productos que ofrece.

- La planificacion del proyecto es coherente con el programa de
trabajo presentado.

- La propuesta no presenta errores o inconsistencia de
informacion.

100

La propuesta metodologica se ajusta a las actividades requeridas
considerando lo siguiente:
- Indica las actividades que haran factible el cumplimiento de los | 80
objetivos del proyecto.
- Senala explicitamente los productos que ofrece.
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- La planificacion del proyecto es coherente con el programa de
trabajo presentado.
- La propuesta no presenta errores o inconsistencia de
informacion.
La propuesta metodolégica se ajusta a las actividades requeridas
considerando lo siguiente:
- Indica las actividades que haran factible el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.
- La propuesta presenta errores de informacién de menor
envergadura, que no comprometen el logro de los objetivos

40

7.4.2. Evaluacion oferta econémica

La evaluacion economica, se efectuara asignando 100 puntos al oferente que presente la menor
oferta sefialado en el ANEXO N°8. A las demas ofertas se les asignara puntaje mediante la siguiente
férmula: Monto de la oferta mas ventajoso (menor monto), dividido por monto de la oferta a evaluar,
multiplicado por 100. Lo anterior, se ejemplifica segun la siguiente férmula:

_ $ Menor oferta - 100
"~ $ Monto oferta

Dénde:
e Menor oferta: Menor monto de todas las ofertas.

e Monto oferta: Monto de oferta a evaluar.
e 100: Factor.
e X Resultado.

7.4.3. Enfoque de genero

Se evaluara el enfoque de género en el factor equipo de trabajo propuesto considerando la
participacion de mujeres tanto en rol de jefatura de proyecto como su participacién en el equipo, a
partir de los puntajes y/o féormula de calculo detallados en la siguiente tabla:

Descripcion Puntaje

Puntaje perfil Jefe/a de Proyecto (PPJF) Jefe/a de Proyecto mujer = |Jefe/a de Proyecto hombre =

100 puntos 0 puntos
Puntaje del resto del equipo de trabajo,
considerando profesionales evaluables y — 100- N° de Mujeres
no evaluables, presentados en el Anexo N° de Integrantes del Equipo de Trabajo

N°4 (PRET)

El puntaje total de este criterio se determinara a partir de la siguiente férmula:
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Puntaje EG = 60% - PPJF + 40%PRET

Para evaluar este criterio, se tendra en cuenta la informacién presentada por el oferente en el Anexo
N°4.

7.4.4. Oferta presentada correctamente en tiempo y forma

Se evaluara la presentacion de todos los antecedentes solicitados en tiempo y forma de la oferta
para el cumplimento de lo solicitado en las presentes bases de concurso. La evaluacion de este
criterio se realizara a partir de la informacion entregada por el oferente en su oferta técnica en el
proceso de postulacion, de acuerdo con la siguiente tabla.

Antecedentes Puntaje
Presenta todos los antecedentes solicitados en tiempo y forma en el proceso de 100
postulacion.

Presenta antecedentes que requieren solicitar aclaracion. 0

7.5. Desempate

En caso de tener un empate en la puntacion se desempatara de acuerdo, con la puntuacion mas alta
de los criterios de evaluacion de acuerdo con el siguiente orden de los criterios de seleccion:

1- Criterio de evaluacion de oferta tecnica.

2- Evaluacion econémica.

3- Criterios de equidad de género.

4- Presenta todos los antecedentes solicitados en tiempo y forma.

Si uno de los oferentes adjudicados no cumpliese con algunos de los requisitos establecidos en los
presentes TDR, se propondra al siguiente oferente que encabece la lista de evaluados.

8. Adjudicacion

Presentada el acta de evaluacion y propuesto el oferente, se adjudicara el servicio a la oferta que
tenga mayor puntaje, para lo cual en todos los efectos posteriores el oferente adjudicado se llamara
consultor.

9. Formalizacion de la prestacion de los servicios

Para la presente prestacion de servicios, no se suscribira contrato entre las partes, puesto que se
trata de servicios de simple y objetiva especificacion.

El presente servicio se formalizara mediante la Orden de compra, la que se emitira una vez que se
adjudique el servicio.
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En consecuencia, formaran parte del contrato:

o Los TDR y Aclaratorias.

¢ La Oferta Técnica y Economica del consultor.
¢ Propuesta Metodoldgica del proyecto.

e Anexos.

Para todo efecto, se entendera por “Contrato” el conjunto de estas condiciones descritas.
10. Operatividad del Servicio

10.1. Reuniones

Para la ejecucion del presente servicio serd necesario realizar una reunidn de inicio de servicio,
reuniones mensuales de coordinacion y una reunioén de cierre.

Sumado a lo anterior, de estimarse necesario, la Contraparte Técnica de la Agencia podra coordinar
una reunion con el jefe de proyectos del consultor previa a la entrega de los informes, con |a finalidad
de contar con un informe que cumpla a cabalidad con los requerimientos de la Agencia.

El consultor debera considerar en su plan de trabajo los recursos a ser utilizados en las reuniones
solicitadas. Sera obligatorio que el jefe de Proyecto del consultor participe en todas las reuniones,
salvo los casos fortuitos o fuerza mayor, los que deberan ser notificados previamente a la Agencia,
la que resolvera conforme a la justificacion entregada.

Adicionalmente, el Consultor debera considerar la realizacién de reuniones periodicas para tratar
temas especificos de coordinacion y avance del Proyecto.

10.1.1. Reunion de inicio del servicio

Como hito inicial de la prestacion de servicios se debera realizar una reunién dentro del plazo de 5
dias corridos contados desde el envio de la OC. Los objetivos de esta reunion son:

e Realizar el inicio de las actividades.

e Coordinar temas propios de la implementacion.

e Definir los canales de comunicacion.

e Definir modificacion de fechas de entrega de informe si es requerido por el oferente,
mientras este justificado y esta modificacidn no implique un aumento en el plazo total de la
entrega del servicio.

e Definir calendario de reuniones.

e Entrega de formatos de informe y presentaciones.
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Todos los acuerdos e informacién suministrada, quedara plasmada en un Acta de Inicio, la que
deberan firmar el jefe de proyectos del consultor y la contraparte de la Agencia.

En esta reunion inicial debera participar al menos el jefe de proyecto, propuesto para la realizacion
del servicio, de acuerdo con lo indicado en el ANEXO N°4 de su Oferta Técnica, debiendo participar
durante todo el tiempo que dure la sefialada reunion.

La no asistencia, sin previa justificacion fundada por parte del consultor y aceptada por la Agencia,
a la Reunién de Inicio de Implementacion, otorga el derecho a la Agencia a dejar sin efecto la
adjudicacion y la OC.

Dicha reunién podra realizarse de manera presencial o virtual.

10.2. Informes

Los informes deberan ser enviado en digital a la contraparte técnica de la Agencia con copia a
oficinadepartes@agenciase.org, en los formatos que se especifiguen en la reunién de inicio de
Servicios.

10.2.1. Resultados
Los medios de verificacion de los resultados de la ejecucion de las actividades seran a través de tres
(3) informes. El detalle del contenido de cada informe y los plazos asociados a la entrega de los
respectivos informes se sefialan a continuacion:

Plazo de entrega

Informe Contenido . .
maximo

El informe debera desarrollar propuestas de métodos de

ensayo, los cuales, permitan reflejar en el etiquetado, mejores

herramientas de decisidon hacia los usuarios en torno a la ,

Informe 1: . s - . 30 dias desde
eficiencia energética de los artefactos y las implicancias de las i

Propuestade | . .. - Acta reunién de

. distintas fuentes energéticas. .

método  de . . inicio del
Los métodos de ensayo deberan ser desarrollados .

ensayo. . servicio.
considerando como antecedentes el desarrollo de las

actividades 6.1.1. y 6.1.2.

Informe 2: | El informe debera considerar el desarrollo de bases de datos, | 75 dias desde
Aplicacion de | registro grafico y audiovisual de los analisis, mediciones y | Acta reunion de

protocolo de | resultados de las pruebas de ensayo de acuerdo a lo sefialado | inicio del
ensayo. en la actividad 6.1.3. servicio.

Infi 3:

;rcc))r:;n:sta de El informe debera desarrollar la propuesta de un nuevo

nue?fo etiquetado en base a los resultados de la actividad 6.1.3 y | 105 dias desde

desarrollar la descripcion, barreras y aprendizajes de todas las | Acta reunion de
etapas en cuanto a la implementacion de la infraestructura y | inicio del
aplicacion de metodo de ensayo, de acuerdo a lo sefialado en | servicio.

la actividad 6.1.4.6.1.5y 6.1.6.

etiquetado vy
sistematizaci
on de
resultados
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Cabe sefialar que el oferente podra realizar la entrega de los informes antes de los plazos indicados
enla Tabla 1.

10.2.2. Observaciones a los informes

La Contraparte Técnica de la Agencia emitira dentro del plazo de 10 dias habiles posteriores a la
recepcion del respectivo informe, un pronunciamiento en relacién con aprobar, rechazar o formular
observaciones e indicaciones al citado informe.

Mediante un “acta de observaciones” se dejara constancia escrita de las observaciones formuladas,
la cual sera enviada por correo electronico al Jefe de Proyecto sefialado por el consultor en su Oferta
Técnica. La Agencia da por notificada, desde esta fecha, a través del medio sefalado
precedentemente, al consultor del contenido del acta de observaciones.

El informe corregido debera ser enviado de manera digital a la contraparte técnica de la Agencia con
copia a oficinadepartes@agenciase.org, para su aprobacion definitiva a mas tardar del ultimo dia del
plazo fijado para tal efecto en el acta de observaciones, plazo que sera de 10 dias habiles contados
desde el envio del Acta de Observaciones.

Este informe deberé indicar que se trata de un informe corregido y se debera incorporar la fecha de
entrega de las observaciones, no del documento original al que hacen referencia las correcciones.
En caso de que no se sefale el plazo se aplicara el plazo del décimo dia habil siguiente a la fecha
de recepcion de dichas observaciones.

10.2.3. Informe Final

El informe final debera incorporar todos los informes anteriores en su version corregida y aceptada,
con el objetivo de tener un solo cuerpo con la totalidad del servicio. Este debera ser entregado 5 dias
habiles una vez aprobado el Informe N°3.-

10.3. Pagos

La Agencia pagara el servicio adjudicado, a través de tres (3) cuotas, presentados en los plazos y
formas establecidas en los TDR y OC, los cuales deberan ser previamente aprobados por la Agencia,
por medio de acta de aprobacién, para proceder al pago de conformidad a las siguientes cuotas:

Tabla N°1
Pl t
Productos % de Pago ?Zf) de entrega
maximo
Informe 1: Propuesta de método de 20% 30 dias desde Acta
ensayo para calefactores moviles ° de reunion de inicio
de servicios
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S 75 dias desde Acta
Informe 2: Aplicacion de protocolo de 50% de reunién de inicio
ensayo. .
de servicios
Informe 3: Propuesta de nuevo etiquetado 105 dias desde
. s 30% s
y sistematizacion de resultados Acta de reunién de
inicio de servicios
Total 100% 105 dias

10.3.1. Consideraciones de la facturacién

a) La Factura sélo podra ser emitida una vez que la Agencia lo solicite por medio de correo
electrénico, una vez que se haya aprobado el producto por medio de acta de aprobacion.

b) Lafactura que se emita debera contener en su glosa una leyenda relativa a la inutilizacion
de origen de este documento, esta informacion sera entregada por la Agencia al momento
de la aprobacion del respectivo producto.

c) En caso de que la factura sea emitida sin la glosa indicada esta sera rechazada y debera el
consultor adjudicado emitir nuevamente la factura.

d) Plazo de pago sera de 30 dias corridos contados desde la recepcion de la factura.

e) En el caso de que una factura sea factorizada, el consultor adjudicado debera informar a la
Agencia de este hecho en el mismo acto de ser realizado a través de una carta enviada a la
contraparte técnica.

10.4. Multas

La Agencia estara facultada para aplicar y cobrar multas al/los profesional/es cada vez que se
verifiquen los siguientes incumplimientos a sus obligaciones comprometidas. Se entendera que
existe incumplimiento, entre otras, en las siguientes situaciones:

-  Sientrega los informes fuera del plazo acordado.

-  Si entrega informes en version corregida que no se ajusten a lo solicitado o que contengan
errores o fallas técnicas, es decir, si el/los profesional/es no subsanan las observaciones
formuladas por la Agencia.

En el caso de la letra a) de este numeral, se aplicara multa por cada dia de atraso, equivalente al
1% del monto pactado a pagar.

A su vez, toda vez que se verifique alguna de las circunstancias sefialadas en la letra b) de este
numeral, se aplicara una multa de hasta un 5% del monto adjudicado por cada vez que el informe
sea observado.

La aplicacién de las multas contempladas para las circunstancias sefialadas en las letras a) y b)
sefialadas precedentemente, procedera salvo que la Directora Ejecutiva de la Agencia determine lo
contrario, en base a situacion fundada.
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No procedera la aplicacion de estas sanciones especiales, en caso de acreditarse la concurrencia
de caso fortuito o de fuerza mayor calificada asi por la ley.

En caso de configurarse dos 0 mas causales que den lugar a la aplicacion de multa, la Agencia
aplicara la multa de mayor cuantia.

10.5. Prérrogas y modificaciones al servicio

Prorrogas y modificaciones al servicio deberan quedar consignadas en “Acta de Modificacién del
Servicio” que debe ser firmada por el respectivo Jefe de Area de Ejecucion o Jefe de Oficina Tematica
y el adjudicado.

10.6. Propiedad de la informacién

La Agencia Chilena de Eficiencia Energética y la Subsecretaria de Energia seran duefios exclusivos
de los derechos intelectuales y patrimoniales sobre toda documentacién o informacion de cualquier
indole, incluida informacion técnica, bases de datos, sistemas de computacion y software,
transcripciones, pautas, documentacion preparatoria y cualesquiera otros datos que se entreguen al
contratista para la ejecucion de los por cualquier medio, sea oral o escrito, verbal, visual o mediante
demostraciones, incluyéndose documentos impresos y/o formatos de archivos electronicos, y en
general toda informacioén entregada en cualquier soporte, sea magnético, electrénico, fisico u otros
tecnolégicos que existan o llegasen a existir durante la ejecucion de los servicios.

El consultor por tanto renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos de propiedad
intelectual y/o industrial que existiera sobre los productos obtenidos de dicha informacion,
considerandose que la misma ha sido cedida a los contratantes.

10.7. Conocimiento y aceptacion de los presentes TDR

Por el sélo hecho de presentar una Oferta, se entendera que el Oferente declara en forma expresa
conocer y aceptar integramente los presentes términos de referencia, sus anexos y modificaciones,
por lo cual renuncia a cualquier accidn o reclamacion posterior en razon de errores de interpretacion
o desconocimiento de estos. (Anexo 2)

i

Caa

Carla Asenjo Gomez
Jefa Area Eficiencia Energética Residencial
Agencia de Sostenibilidad Energética
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11. Anexos
11.1. ANEXO N°1: Formulario de identificacién del oferente

Empresa

Razon Social

RUT

Nombre de fantasia/Siglas

Direccion Comercial

Ciudad / Region / Pais

Pagina Web

Representante Legal

Nombre Completo

RUN / Cargo

Direccién

Teléfono Fijo / Celular / email

Gestion de Pagos

Banco

Tipo de Cuenta

N° de Cuenta

Nombre Empresa

RUT

Email

Encargado Administracion vy
Finanzas

Fono / email

Nombre y Firma Representante Legal
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11.2. ANEXO N°2 Aceptacion de TDR

DECLARACION JURADA

“TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DEELABORACION DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE METODO
DE ENSAYO PARA ANALIZAR FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADO DE
EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES MOVILES”

Santiago,

En concordancia con lo establecido en el numeral 8.2 del presente término de referencia (TDR) para
contratacién de “TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DEELABORACION DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE METODO DE ENSAYO PARA ANALIZAR FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADO
DE EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES MOVILES” declaro (amos) bajo juramento
que la empresa que represento (amos), he (mos) tomado total conocimiento de las Especificaciones
de este TDR, y respecto de las cuales me (nos) obligo (amos) a respetar, cabal e integramente, y en
todas sus partes.

Nombre Completo o Razdn Social y RUT del Oferente

Nombre Completo, RUT y firma del Representante Legal del Oferente
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11.3. ANEXO N° 3 Experiencia del Oferente

El caso que el Oferente cuente con experiencia en aplicacion de métodos de ensayos, experiencia en laboratorio o indices de eficiencia energética,
indicar su experiencia de conformidad a lo sefialado. Asimismo, el Oferente debera utilizar el formato presentando a continuacion, complementando
todos los campos y adicionando las lineas necesarias para incluir su experiencia.

TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre TDR DEELABORACION DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE METODO DE ENSAYO PARA
ANALIZAR FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN
CALEFACTORES MOVILES
Oferente
Cliente Fecha
Contacto de  referencia | Nombre del | Descripcion del proyecto LLEE Documento de
Nombre o ) . L (mm-aaaa) o
. , (nombre, teléfono, correo | proyecto (indicar ubicacion) . acreditacion
razon social . y Término
electrénico y cargo)
(mm-aaaa)
Nombre Oferente y representante legal Firma del representante legal
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11.4. ANEXO N°4 Equipo de profesionales que se desempeiiaran en el proyecto

El Oferente debera presentar el presente Anexo para efectos de identificar al equipo de trabajo que participara del proyecto. El Oferente debera
respaldar la experiencia del equipo de trabajo adjuntando cédula de identidad y copia de los certificados académicos.

TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre TDR DEELABORACION DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE METODO QE ENSAYO PARA ANALIZAR
FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES
MOVILES
Oferente
Perfil Nombre completo Profesion LG oLl
Rol en el proyecto laboral

Nombre Oferente y Representante legal Firma del Representante legal

Fecha:
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11.5. ANEXO N° 5 Curriculum Vitae resumido de equipo de trabajo
TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre TDR DE ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE METODO DE ENSAYO PARA ANALIZAR
FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES
MOVILES
Oferente

Antecedentes del profesional

Nombre completo

RUT

Fecha de nacimiento

Profesion

Universidad o institucion de obtencion del titulo

Cargo en la empresa

Rol en el Proyecto

Correo electrénico

Descripcion Perfil Profesional
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Experiencia del profesional propuesto

Nombre
del
proyecto

Cliente

Ubicacion
Ciudad-
Pais

Fecha

(mm-aaaa)

Inicio

Término

Descripcion del proyecto

Rol
(administrador, jefe de proyecto,
experto técnico, asesor técnico u otro)

Firma Profesional

Fecha:

Firma del Representante legal
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11.6. ANEXO N°6 Equipamiento e Infraestructura

El oferente declara a través del presente Anexo que cuenta con la camara de ensayo requerida para
la “PRESTACION DE SERVICIOS DE ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE METODO DE ENSAYO PARA ANALIZAR FACTIBILIDAD DE UN
POSTERIOR ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES MOVILES”, la
cual cumple con las especificaciones técnicas establecidas en el numeral 6.3 y que se detallan a
continuacion:

Plano de instalaciones, con firma de los responsables de la institucion, sefialando las dimensiones
e instalaciones de interés técnico.

Firma del Representante legal

Fecha:
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11.7. ANEXO N° 7 Planificacion del Proyecto

1. CARTA GANTT
La Carta Gantt debera indicar detalladamente todos los trabajos o actividades especificas a desarrollar, fijando los plazos de cada actividad y la
secuencia de estas. El Oferente debera realizar la entrega de la carta Gantt adjunto a su oferta. El contenido y/o formato de la carta Gantt podra
ser modificado seguin sea necesario. La Carta Gantt debera ser entregada en formato editable y no editable (PDF). Ademas, la Carta Gantt
podra ser desarrollada en cualquier software (Excel, Project Libre, entre otros).

Horas Estimadas de Responshbles y
Proyecto [Nombre Proyecto) FECHA: DD-MM-AA Colaboradoras para cada TarealSub
D Descripcion {Hito| Costo asociado Pled;;i;sora Tarea
INICIO TERMIND Nombre 1 Nombre 2 Total
Nombre de la Fase ! Sub Tarea
01Nombre Actividad 1

1 01. 01Nombre Subctividad 1 Descripcion Subactividad RKR-KR-KRAN | KR-KR-KREX Nimero de Horas por Actividad 0
2 _ 0102 Mombre Subctividad 1 Descripeién Subactividad HE-MH-KRRR | KR-KE-HEEE 0
02 Nombre Actividad 2 0
3 02. 01 Mombre Subctividad Descripcion Subactividad HKR-KR-KRAN | KR-KR-KREX 0
4 02. 02 Nombre Subctividad Descripcion Subactividad KR-XR-XRRE | KR-KR-KREX 1,23 0
N1Tareas de Valor Agregado 0
N1 N. 01Pagina Web Pagina ‘Web para difundir resultados del proyecta | KX-XX-XKXX | KX-Kx-XXEX 1a14 0
M02 fono Consulta !:onn F:onsu!ta en horario de oficina con los WKWK | R 0

N2 Ingeniero Proyecta ingenieros ejecutares
06 Hitos 0
N3] 06. 01Entrega Infarme 1 XK-XE-RARK | KX-KX-KRKX 0
| 06. M Entrega Informe M XK-XE-RAKK | KX-KX-KRKX 0
TOTAL DE HORAS DE CADA USUARID EN EL PROYECTD 0
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11.8. ANEXO N° 8 Formulario Oferta Econdémica

El Oferente debera incluir todos los gastos que involucre el total de los servicios a que se refieren

los presentes TDR. Todos los valores deben ser expresados con impuestos incluidos.

EFICIENCIA ENERGETICA EN CALEFACTORES MOVILES

Nombre TDR TERMINOS DE REFERENCIA QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ELABORACION DE UNA
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE METODO DE ENSAYO PARA
ANALIZAR FACTIBILIDAD DE UN POSTERIOR ETIQUETADOC DE

Oferente

RUT Oferente

Oferta Economica Valor Neto
Valor Total del servicio impuestos incluidos $
Nombre Oferente y representante legal Firma del representante legal

Fecha:
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