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Glosario

A

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no
conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

Alcance del SGE: Grupo de actividades que una organizacion
aborda a través de su sistema de gestion de la energia.
AgenciaSE: Agencia de Sostenibilidad Energética.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y con-
trola una organizacién al mas alto nivel.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencia de auditoria y evaluarla de manera ob-
jetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

C

CAPE: Certificacion de Ahorros de Proyectos Energéticos.
CCGE: Consumidor con Capacidad de Gestién Energética.
Competencia: Capacidad para aplicar el conocimiento y las ha-
bilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Consumo de energia: Cantidad de energia utilizada.

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el
cual una organizacién externa realiza parte de una funcién o
proceso de una organizacion.

CNRT: Comisién Nacional de Regulacion del Transporte.

Desempefio: Resultado medible.

Desempeiio energético (DE): Resultados medibles relaciona-
dos a la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo
de energia.

DS: Decreto Supremo.

E

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades y se obtie-
nen los resultados planificados.

Eficiencia Energética (EE): Proporcién u otra relacién cuanti-
tativa entre un resultado de desempefio, servicio, productos,
materias primas, o de energia y una entrada de energia.

EED: Eficiencia Energética en etapa de Disefio.

Energia: Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimi-
do y otros medios similares.

Equipo de gestién de la energia: Personas con responsabilida-
des y autoridad para la implementacion eficaz de un sistema
de gestidn de la energia y para la realizacion de las mejoras del
desempefio energético.

G

GEI: Gases de Efecto Invernadero.

GLP: Gas Licuado de Petréleo.

GNC: Gas Natural Comprimido.

GPS: Sistemas de seguimiento satelital.

H2V: Hidrégeno verde.
HLS: Estructura de alto nivel de la nueva familia de normas ISO.

Indicador de Desempefio Energético (IDE): Medida o unidad de
desempefio energético, segun lo define la organizacion.
Informacién documentada: Informacién que una organizacién
tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene.
IPCC: Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico.

ISO: International Organization for Standardization.

L

Linea Base Energética (LBE): Referencia cuantitativa que pro-
porciona la base para la comparacion del desempefio energé-
tico.

M

Medicion: Proceso para determinar un valor.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desem-
pefio.

Mejora del desempeiio energético: Mejora en los resultados
medibles de la eficiencia energética, o del consumo de ener-
gia relacionada con su uso, comparada con la linea de base
energética.
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Meta energética: Objetivo cuantificable de la mejora del des-
empefio energético.

MTT: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Normalizacién: Modificacion de los datos para tomar en cuen-
talos cambios del desempefio energético en condiciones equi-
valentes.

o

Objetivo: Resultado a alcanzar.
Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus pro-
pias funciones con responsabilidades, autoridades y relacio-

nes para alcanzar sus objetivos.

P

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar,
ser afectado o percibirse como afectado por una decision o
actividad.

PASS: Positive Attitude Safety System.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacién, como las
expresa formalmente su alta direccion.

Politica energética: Declaracién de la organizacién de su in-
tencién o intenciones, direccion o direcciones y compromiso o
compromisos globales relacionados con su desempefio ener-
gético, segun lo expresado formalmente por la alta direccion.
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que inte-
ractdan, que transforma las entradas en salidas.

PRI: Periodo de recuperacion de la inversién

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Requisito estructural: Son los que proveen la estructura en
torno a los requisitos medulares y que convierten a la gestion
de la energia en un proceso sistematico y controlado. Estos
requisitos son fundamentales en la integracién de sistemas de
gestion y pueden mantener recursos compartidos entre distin-
tos sistemas basados en ISO.

Requisito medular: Constituyen la base sobre la que se funda

la operacion del SGE y son esenciales para observar y mejorar
el desempefio energético.

RCA: Resolucién de Calificacion Ambiental.

Revision energética: Andlisis de la eficiencia energética, el uso
de energia y el consumo de energia, con base en los datos y
otra informacioén, orientada a la identificacion de los USE y de
las oportunidades de mejora del desempefio energético.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

RPM: Revoluciones por minuto.

S

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un pro-
ceso o0 una actividad.

Sistema de Gestion (SG): Conjunto de elementos de una orga-
nizacion interrelacionados o que interactuan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
Sistema de Gestion de Energia (SGE): Sistema de gestién para
establecer una politica energética, objetivos, unas metas ener-
géticas, planes de accién y procesos para alcanzar los objeti-
vos y las metas energéticas.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

T

TIR: Tasa interna de retorno.

U

Uso de la energia: Aplicacion de la energia.

Usos Significativos de la Energia (USE): Usos de la energia que
representan un consumo de energia sustancial y/o que ofre-
cen un potencial considerable para la mejora del desempefio

energético.

v

Valor del indicador de desempefio energético: Cuantificacion
del IDE en un momento dado o durante un periodo de tiempo
especificado.

Variable relevante: Factor cuantificable que impacta de forma
significativa el desempefio energético y cambia de forma ruti-
naria.

VAN: Valor actualizado neto.
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= Acerca de esta guia

La Secretaria de Energia del Ministerio de Economia de Argentina, el Ministerio de Energia de Chile y la Agencia de
Sostenibilidad Energética (AgenciaSE) de Chile, con financiamiento de EUROCLIMA, han impulsado el desarrollo de esta Guia
de implementacion de un sistema de gestion de la energia ajustado al sector transporte de carga sobre la base de la norma
ISO 50001:2018.

El presente documento se elabor6 teniendo a consideracion la realidad de las empresas transportistas de Chile y Argentina
de acuerdo al potencial de armonizacion de los programas de eficiencia energética en el transporte de ambos paises,
denominados respectivamente Giro Limpio y Transporte Inteligente. Mas detalles al respecto los puede encontrar en el ANEXO
17. Estudio para el desarrollo de una hoja de ruta para la armonizacion de los programas Giro Limpio de Chile y Transporte

Inteligente de Argentina.

Es importante destacar que la informacién, practicas y acciones sugeridas en este documento, buscan brindar un marco
de referencia para aquellas empresas de transporte de carga (y principalmente para sus Gestores Energéticos) que deseen
certificarse segun la norma ISO 50001, con el objetivo de ayudar a cubrir la brecha entre la situacion actual de la organizacion
y lo requerido por la norma para lograr la certificacién formal. En este sentido, la guia que se entrega debe entenderse como

complementaria de la Guia de Implementacion de Sistemas de Gestion de Energia basados en ISO50001:2018 de la AgenciaSE.

Los contenidos de la presente guia estan presentados segun el ciclo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,
con el fin de contar con una secuencia logica de las tareas a desarrollar para implementar y mantener un SGE. Esta guia no
reemplaza el uso de los textos oficiales de la Norma ISO 50001 ni la Guia de Implementacion de Sistemas de Gestion de Energia

basados en 1S050001:2018 de la AgenciaSE, sino que es una herramienta complementaria para facilitar suimplementacion en

empresas de transporte de carga terrestre.

Figura 1 - Ciclo de Deming y capitulos norma ISO 50001:2018

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
® Contexto de ® Apoyo ® Evaluacion de ® Mejora
la organizacioén desempeno
® Liderazgo ® Operacion

® Planificacion

Fuente: elaboracion propia
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https://euroclimaplusargentinachile.org/wp-content/uploads/2021/08/Estudio-para-el-desarrollo-de-una-hoja-de-ruta-para-la-armonizacion.pdf
https://euroclimaplusargentinachile.org/wp-content/uploads/2021/08/Estudio-para-el-desarrollo-de-una-hoja-de-ruta-para-la-armonizacion.pdf
https://www.agenciase.org/wp-content/uploads/2022/11/SISTEMA_ISO_50001_2022.pdf
https://www.agenciase.org/wp-content/uploads/2022/11/SISTEMA_ISO_50001_2022.pdf
https://www.agenciase.org/wp-content/uploads/2022/11/SISTEMA_ISO_50001_2022.pdf
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= Inicio de la implementacion

Mas alld de la especificidad del presente manual, vinculado a la implementacién de un sistema de gestion de energia en
empresas de transporte de carga, existen algunas consideraciones generales que deben tenerse en cuenta al momento de
implementar cualquier sistema de gestiéon basado en normas ISO.

A modo de resumen y recordatorio, existen 2 acciones necesarias previas a comenzar la implementacion de cualquier SGE.

1. Trabajar sobre la Gestién del Cambio. Lo que implica por parte de la Alta Direccién llevar adelante distintas acciones
de orden estratégico y tactico en la busqueda de lograr que los cambios que se quieran implementar sean efectivos y
puedan ser adoptados por parte de la cultura organizacional.

Tener especial consideracion en conversar con los responsables sindicales sobre la intencion de implementar el SGE.
Alli debe lograr transmitirse de forma clara que, el objetivo de un sistema de gestién esta basado en lograr incorporar
en la organizacién una filosofia de trabajo que busca mejorar de forma continua en diversos aspectos (estratégicos,
operativos y de soporte), incluido el bienestar de todas las personas que son parte de la empresa.

2. Efectuar un Diagnéstico de Brechas. A partir de este, se conocerd cudnto esfuerzo se requerird por parte de la organizacion
para lograr la meta de la certificaciéon de la norma ISO 50001 y, como resultado del diagndstico, se podra delinear un
plan de accién que permita cumplir el objetivo.

Durante el analisis de brechas, las empresas de transporte deben prestar especial atencion a:

Generacion de registros y datos L dicion del &
% histéricos que la empresa tenga {:(:):}l G CONCICION Gl ared

disponible de mantenimiento

P> Cargas de combustible por cada vehiculo (fecha, cantidad). P> Procedimientos de trabajo establecidos.

v

Recorridos por vehiculo (registro de los recorridos con y sin P> Registro de las intervenciones llevadas a cabo en cada vehiculo.
carga a nivel diario, semanal y mensual).
P> Personal disponible.
Trazabilidad de la carga por cada envio (cantidad, volumen,
origen-destino). P> Estructura del drea de mantenimiento.

O Equipo de personas que forman parte de la organizaciéon para detectar el

potencial de cada uno en la designaciéon como Gestor Energético

P> En caso de no disponer con alguien ya formado para este puesto, con experiencia en materia de implementacion de normas, puede
encontrarse el mejor perfil para su formacién en el drea de operacién quién se encuentra familiarizado con los trabajos cotidianos de la
empresa.

P> Otra alternativa viable, es contratar un perfil con las habilidades requeridas para Gestor Energético.
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= Planificar

4.1. Contexto de la Organizacion

4.1.1. Comprension de la organizacion y su contexto

En esta etapa deben responderse algunas preguntas:

+ ¢Cudl es el foco de las principales actividades desarrolladas por la organizaciéon?

+ ¢Cual es la importancia estratégica de la energia para el negocio?

+ ¢Cudnto influye el costo de la energia en el negocio?

+ ¢Como influyen las acciones relacionadas con sustentabilidad con las partes interesadas?

+ (Cudles son los riesgos relacionados con el uso y consumo de la energia para la organizacion?

El andlisis FODA es una herramienta que la empresa puede considerar para hacerlo y dar respuesta a estos puntos.

Especificamente para la generalidad de las empresas de transporte de carga pesada, podemos identificar como potenciales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que pueden considerarse.

Tabla 1 - Analisis FODA: ejemplo para una empresa de transporte de carga

FORTALEZAS DEBILIDADES

Lo que hacemos bien, lo que nos Lo que se podria mejorar
distingue del resto

« Operacion con bajo nivel de control.
» Sospechas de pérdida de combustible.

« Flota en mal estado de mantenimiento o poco adecuada para el trabajo
que hace.

» Conductores desconfiados en la administraciéon o mal ambiente laboral.

- Contar con buenos registros de la operacion, gestion del
combustible y el mantenimiento.

i+ Gerencia comprometida con el ahorro de energia.
i+ Personal con experiencia en sistemas de gestion.
i+ Buena relacion con los interlocutores del sindicato.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Lo que ofrece el ambiente que Lo que podria dafarnos del
podemos aprovechar ambiente donde opera la empresa

« Clientes cada vez més exigentes en lo relativo a la huella de carbono de
los transportistas.

« Existencia de programas de apoyo gubernamentales.

« Programas de capacitacién y apoyo por parte de los proveedores de flota.

+ Nuevas tecnologias que facilitan el control de la flota.

« Alineacion con politicas del estado (Ley de Eficiencia Energética en el * Cortes de carretera por huelgas.
caso de Chile y Decreto N°140/2007 en Argentina). N e e e i .

« El aumento en el precio del combustible encamina a la ejecucion de
procesos mas sostenibles y eficientes.

« Clientes cada vez mas demandantes en términos de tiempos de viaje,
sin preocupacion por el medioambiente o la seguridad.

+ Mercado con pocas opciones de equipos y repuestos para escoger.

« Resistencia a la implementacién de medidas de eficiencia por parte
del sindicato.
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4.1.2 Comprension de las necesidades y las expectativas de las partes interesadas

Como requisito que la organizacién debe determinar:

- Las partes interesadas que son pertinentes para el Desempefio Energético (DE) y para el SGE.
* Los requisitos de las partes interesadas.
* Necesidades y expectativas.

Tomando como base la Tabla 3 de la Guia de Implementacion de Sistemas de Gestion de la Energia basados en1SO 50001:2018,
se ejemplifican algunas de las partes interesadas que pueden ser consideradas en el caso particular de una empresa de
transporte de carga.

Tabla 2 - Referencias de partes interesadas y necesidades

Parte Otro

Prioridad Necesidad Expectativa
Interesada

Requisito

Trabajadores Recursos Seguridad de sus afiliados  Premios por Incrementar la cantidad
(Conductores, Humanos cumplimiento de de puestos de trabajo
administrativos, Confort y buenas objetivos disponibles
supervisores, condiciones de trabajo para
mantenedores, los conductores Cumplimiento del Potenciar la relacién
etc.) contrato trabajo y las con sus trabajadores
condiciones pautadas

Propietarios y Gerencia Mantener un negocio Mantener un negocio Potenciar la relacion
administradores General rentable rentable con un buen con sus trabajadores
de la empresa de desempefio energético
transporte Responsabilidad Social

Empresaria

Posicionamiento de marca

como empresa sustentable
Proveedor de
combustible
Proveedores de
vehiculos
Entes

gubernamentales

Federaciones
y camaras
transportistas

Clientes

En Prioridad: @ Rojo: alta prioridad estratégica Amarillo: media prioridad estratégica @ verde: baja prioridad estratégica

Fuente: Guia de implementacién de SGE bajo la norma ISO 50001:2018 de la AgenciaSE
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Por otra parte, la correcta implantacion de un Sistema de Gestién de la Energia (SGE) requiere identificar los requisitos legales
aplicables, teniendo en cuenta las fuentes de informacién sobre materias juridicas y un andlisis del marco legal actual. Se
debe tener en cuenta el marco legal que esta vinculado a aquello que afecte al Desempefio Energético (DE) de la organizacion.
En las empresas de transporte, las dreas que tipicamente serdn de interés en un analisis juridico son:

= Lanormativade La normativa de emisiones y en
.‘iE especificaciones de general la normativa ambiental
C vehiculos G2 aplicable al transporte.
P> Tales como pesos y tamafios méximos. Esto nos limitara P> Esto puede impactar sobre nuestro SGE al momento de

en las caracteristicas técnicas de nuestros vehiculos y el incorporar nuevos vehiculos a la flota o en la determinacién
aprovechamiento que podemos realizar al momento de efectuar de los recambios de flota. Por ejemplo, una exigencia sobre
movimientos y, por ende, en el volumen de combustible que se la incorporacion de tecnologia Euro V en toda la flota, puede
utiliza para mover un determinado nivel de carga. tener un impacto directo sobre la eficiencia del consumo de

combustible en la organizacién y por ende, su DE.

|@ La normativa laboral

P> Especialmente en relacion con las horas de trabajo de los conductores, tiempo de descansos y con las condiciones de operacion.
Por ello serd necesario considerar los contratos de trabajo y el reglamento interno de la empresa.

Normativas a considerar en particular para el caso de Chile

* Relativo a la Ley de Eficiencia Energética 21.305, se debera identificar si la empresa corresponde a un Consumidor con
Capacidad de Gestion Energética (CCGE), considerando que son empresas con un consumo superior a 50 Tcal/afo (aprox.
58 GWh/afo). El total de requisitos debe revisarse en el documento publicado.

* En nuevas adquisiciones se deben considerar los nuevos estandares de eficiencia energética relativos a transporte pesado,
que dictara el Ministerio de Energia y Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT). Los plazos y modalidades de
aplicacion deben ser revisados en la ley mencionada.

* Podran considerarse, para vehiculos eléctricos o hibridos con recarga eléctrica exterior, asi como los calificados como
cero emisiones, hasta 10 afios desde la entrada en vigencia de la Ley 21.305, una vida Util de tres afios para efectos de la
aplicacion del régimen de depreciacion normal o acelerada.

* Ley de Transito (DFL 1/2007) que regula diversos aspectos de la operacion de los vehiculos en general y camiones en
particular. También decretos y resoluciones de los ministerios de Transporte y Obras Publicas, por ejemplo, la Resolucion
1/1995 del MTT que establece las dimensiones maximas de los vehiculos de carga, el Decreto Supremo 158/1980 del MOP
que establece los pesos maximos por eje y para las combinaciones vehiculares, el Decreto 55/1994 del MTT que define
limites de emisiones, entre otros.

 Cddigo del Trabajo, particularmente el Art. 25bis, que establece horarios de conduccién y descanso para conductores
empleados.

* Otros que sean de interés.
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Normativas a considerar en particular para el caso de Argentina

* Leyes especificas como la: Ley 24.449 (Transito) y Ley 24.653 (Transporte Automotor de Cargas).

« Convenios colectivos de trabajo celebrado por cada sindicato y que se encuentren rubricados por el Ministerio de Trabajo
de la Nacion.

* Todos los aspectos de normativa vinculada a seguridad vial de la CNRT.
» Mantener monitoreado lo referido a la evolucién de la Ley en materia de biocombustibles y eficiencia energética.
* Otras que sean de interés.

Es importante destacar que, por un requisito de la norma, estos procedimientos deben incluir la forma en que la organizacion
se asegura hacer revisiones periddicas de la normativa, a los fines de mantener actualizadas las medidas normativas vigentes,
incluyendo las que se hayan promulgado recientemente y desestimando las que ya no apliquen.

Se incluye como Anexo 01 a esta guia, un modelo de procedimiento para el control de requisitos legales.

4.1.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de la energia

A partir de la Guia de Implementacién de Sistemas de Gestién de Energia basados en ISO50001:2018 de la AgenciaSE, se
entiende como limite, la frontera fisica, local u organizacional definidos por la organizacion. Su establecimiento ayuda a
delimitar el campo de actuacién del SGE. Normalmente, su definicion esta asociada a una instalacion, planta, sucursal o sitio
de la organizacién.

Un ejemplo practico:

En el caso de que una empresa de transporte de carga disponga de mas de una unidad de negocio, como puede ser: logistica
para ultima milla (flota liviana) y logistica de larga distancia (carga pesada). Es una decisién de la empresa si el alcance del
SGE incluye a ambas unidades o solo a una. En este ultimo caso, como puede ser logistica de larga distancia, todo lo referido a
mejora continua del Desempefo Energético y la implementacion de los requisitos de la norma ISO 500017:2018, estara delimitado
teniendo en cuenta la flota pesada. Pudiendo, a futuro, ampliar el alcance del SGE.

IMPORTANTE

El alcance y los limites del SGE se deben mantener como informacién documentada.

4.1.4 Sistema de gestion de la energia

LanormalS050001,ensuinciso4.4indica que laorganizacion debe establecer,implementar, mantenery mejorar continuamente
un SGE, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, y mejorar continuamente el desempefio energético.

Es por esto por lo que el compromiso de cada empleado(a) involucrado(a) en los procesos es vital al momento de la deteccién
de mejoras, también deben existir canales de comunicacion que permitan que la informacién llegue de forma oportuna.
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4.2 Liderazgo

Los puntos principales y generalidades que deben tenerse a consideracion en este capitulo de lanorma SO 50001:2018, pueden
encontrarse en el capitulo N° 3 de la Guia de Implementacién de Sistemas de Gestion de Energia basados en ISO50001:2018
de la AgenciaSE. Sin embargo, en este manual, se daran algunas sugerencias y consejos especificos a tener a consideracion
en el rubro de transporte de carga.

Uno de los puntos claves de los SGE, es la conformacion de un equipo de gestion de la energia (inciso i del punto 5.1 Liderazgo
y compromiso de la norma) y como recomendacion en la blusqueda del éxito de la implementacion, la designacion de un
responsable del equipo de gestién de la energia, denominado Gestor Energético.

FUNCIONES

» Realizar los levantamiento y andlisis de la informacién energética
que permita mejorar el desempefio energético de la empresa.

- Identificar los usos y consumos de la energia.

- Identificar oportunidades de mejoras energéticas.

« Proponer soluciones para ahorrar energia.

<

LO QUE SE ESPERA

« Gestionar el consumo energético.

* Reducir el consumo de combustible.

+ Disminuir los costos de operacion sin afectar a la produccion.

« Operar de modo eficiente los sistemas.

- Disminuir la emision de gases efecto invernadero.

- Mantener una mejora continua de eficiencia energética en los
procesos de la empresa, asociado al SGE

GESTOR
ENERGETICO

DEBE CONTAR CON EL APOYO DE LAS AREAS

- Personal del area de operacion y planificacion y control de rutas.

+ Equipo de mantenimiento de flota.

+ Departamento de compras, para evitar complicaciones futuras por un determinado proyecto de mejora que se ponga en
marcha e implique adquisiciones.

« En caso de contar con un departamento de recursos humanos, es recomendable sumar un participante de éste a los fines de
asegurar que las acciones que se desean implementar son viables de llevar a cabo. Esto puede ser, por ejemplo, en el caso de
definir llevar adelante capacitaciones o, para la difusion de comunicaciones por acciones vinculadas al SGE, entre otros.

+ Quien se encuentre vinculado al drea contable y/o costos asociados a la operacion de la empresa.

Dependiendo del tamafio de la empresa, varias o todas estas funciones podrian estar concentradas en una o pocas personas.

Otro punto clave de este capitulo (y en un SGE) es lo referido a la Politica Energética, la cual es crucial desarrollar y documentar.
Esta debe proporcionar una declaracién del méas alto nivel del gerenciamiento de la empresa sobre las practicas de eficiencia

energética que los miembros de la organizacion deben aplicar en sus actividades.

La politica también proporciona el marco sobre el cual se estableceran los objetivos y metas de eficiencia energética y sobre el

cual se formularan planes de accién concretos para mejorar el desempefio energético.

Si bien cada empresa debe proponer su propia politica, se espera que esta declarase que los consumos de combustible son un
elemento crucial de la operacién de la empresa, asi como explicitar la voluntad de la gerencia de proporcionar los recursos y
medios necesarios para lograr una reduccién del consumo de energia y hacer seguimiento continuo del desempefio energético.
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La politica debe establecer metas de eficiencia energética al menos para una periodicidad anual y declarar el compromiso de

la alta gerencia con el cumplimiento de la normativa legal aplicable a su uso de energia.

La incorporacién de nuevas tecnologias es otra drea que la politica de energia puede considerar, incluyendo asuntos tales
como el uso de sistemas de seguimiento satelital (GPS); la medicién instrumentada frecuente de los rendimientos de todos
los vehiculos y de todos los conductores; la introduccién de componentes tales como elementos de control de la aerodinamica
de los vehiculos, llantas de aluminio y neumaticos de baja resistencia a la rodadura.

Los consumos de combustible inevitablemente serdn el foco de la politica de energia de las empresas de transporte, esta
también debe hacer referencia a otros aspectos de la eficiencia energética, por ejemplo, el uso de electricidad en las labores

de mantenimiento.

Un ejemplo modelo de politica en empresas de transporte es la incluida en el Anexo 02 “Politica Energética” de esta guia.

4.3 Planificacion

4.3.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

En el marco de la implementacion de un SGE, en su etapa de planificacion, un aspecto critico es la definicién de un método
para llevar a cabo la identificacion y tratamiento de riesgos™ y oportunidades en el contexto de la organizacidn. El caso de las
empresas de transporte de carga, no son la excepcion. A modo de guia, se incluye una descripcion basica de una metodologia
de etapas para que se pueda generar una matriz de riesgos. Se incluyen ejemplos vinculados al caso de transporte, que permi-

te ilustrar el procedimiento con cuestiones puntuales del sector.

IMPORTANTE

La empresa debe llevar a cabo este trabajo de evaluacion de riesgos y oportunidades de una forma regular
(con tiempos planificados y/o metodologias claras sobre en qué momento se revisard este punto). Esto
aplica al caso de empresas de transporte de carga, donde su nivel de actividad se encuentra vinculada de
forma directa a variaciones macroecondémicas y los cambios en el contexto externo, que pueden afectar el
negocio. Se recomienda por parte de los consultores, llevar a cabo el analisis de riesgo (incluyendo de partes
interesadas y sus necesidades, como input) al menos una vez cada 6 meses.

La norma ISO 50001 sefiala que la organizacion debe determinar los riesgos y oportunidades para garantizar que el SGE pueda
alcanzar los resultados previstos, incluyendo la mejora del desempefio energético y prevenir o reducir los efectos indeseados
sobre el SGE. Como parte de eso, en la Figura 3 se muestran algunos pasos basicos del proceso.

1 Ver punto 3.4.11 de lanorma IS0 50001:2018. Alli se define riesgo como “Efecto de la incertidumbre”. Considerando, a los fines de la definicién, a Efecto: como la desviacién con respecto
a lo esperado sea positiva o negativa. A los fines de este documento, se tomara riesgo como un potencial evento con connotacién negativa o perjudicial para la organizacién y su SGE y
oportunidad, como un potencial evento con connotacion positiva o beneficioso para la organizacién y su SGE
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Figura 3 - Metodologia basica de analisis de riesgos

CONVOCAR
A LA REUNION

e Esimportante identificar
todas las dreas
participantes y designar los
responsables de cada una
de ellas, considerando
compras, mantenimiento
de flotas, operacion y
control de ruta, recursos.

e Se recomienda establecer
periodos de tiempo
concretos para llevar
adelante esta actividad.
Ejemplo: cada 6 meses.

IDENTIFICAR CASIFICAR DETERMINAR
RIESGOS Y RIESGOS Y ACCIONES PARA
OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES EL ABORDAJE

e (Organizaciény su contexto. e Existen diversas técnicasy
métodos para la
clasificacion de riesgos y
oportunidades. Se
recomienda adoptar
aquella que mas se adapte
a la organizacion y el nivel
de conocimiento que
disponga en materia de
gestion de riesgos.

e A cada riesgo/oportunidad
detectada durante la etapa
previa, es necesario
determinar acciones de
como se las abordara.
Algunas opciones
generales pueden ser:
evitar o transferir el riesgo,
disminuir probabilidad e
impacto, eliminar la fuente
del riesgo.

e Necesidadesy
expectativas de las partes
interesadas.

® Puede incorporarse un

analisis de PESTEL y/o
analisis FODA.

Fuente: elaboracién propia

Como se indica anteriormente, esta metodologia es de caracter general y cada empresa de transporte de carga, debera

determinar cual es la que mejor se adapte a sus recursos y formas de trabajo.

Resulta clave en este punto planificar acciones para tratar los riesgos y oportunidades y hacerlo de una manera sistematica
revisandolos a intervalos planificados y/o cuando la situacién del contexto amerite. Ejemplo de esto ultimo, pueden ser

eventos fortuitos como: problemas coyunturales de desabastecimiento por contexto internacional (pandemia COVID-19),

fuertes variaciones macroeconémicas (devaluaciones), entre otras.

Debido a que las condiciones de contexto afectan de forma notoria a los riesgos y las oportunidades que pueden identificarse,
a continuacion, se dardn como guia algunos riesgos para empresas de transporte de carga pesada segun las condiciones
coyunturales de Argentina y Chile.

Los principales riesgos que podemos encontrar vinculados a una empresa de transporte de carga en Argentina pueden ser:

Desabastecimiento de combustibles, de manera estacional o por conflictos politicos - gremiales.

Cambios en la estructura impositiva de combustibles, pérdida de subsidios (por ejemplo, biodiésel).
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Dificultad para acceder a tecnologias y repuestos por restricciones gubernamentales.

Subsidios a combustibles que atentan contra el recupero de la inversion en tecnologias de eficiencia.

Empleados desleales, robo de combustible.

Conflictos gremiales correspondiente al ambito de los conductores de camiones.

Los principales riesgos que podemos encontrar vinculados a una empresa de transporte de carga en Chile pueden ser:

Cambios en la normativa que afecte las condiciones laborales de conductores y otros colaboradores,
en el marco de transformaciones en curso en el pais (cambio constitucional, reformas sociales, etc.).

Situaciones de excepcion en la operacion de transporte, sobre todo en zonas con conflictos sociales

€n curso.

Situaciones extremas de congestion en fechas especificas de alta demanday por paros programados
sobre la red de transporte (Protestas, feriados, entre otros).

Dificultades de abastecimiento de equipos y repuestos debido a contingencias locales y globales.

En lo que respecta a la Ultima etapa sugerida, sobre la determinacién de acciones para abordar un riesgo ya identificado, a
continuacién, se busca clarificar con un ejemplo vinculado a empresas de transporte de carga. Este se basa en un anélisis
sobre el riesgo que implicaria la decision de un cambio en el tipo de combustible utilizado en la flota de vehiculos (mezcla con
biodiésel, utilizacion de GLP, electrificacidn de flota, etc.). El presente ejemplo toma como referencia la realidad de Argentina,

donde la migracion a biocombustibles ha sido ampliamente promocionada por el gobierno, siendo el sector de transporte uno
de los principales involucrados en el cambio.

Se toma como caso particular, el supuesto de establecer un mayor porcentaje (%) de mezcla con biodiésel en el 100 % de
los camiones de la flota. Para este punto, por ejemplo, se deberia evaluar, qué tan riesgoso puede llegar a ser el faltante del
biocombustible, considerando que para Argentina el faltante de biodiésel, en los Ultimos afios, se ha presentado de forma
reiterada por diversos motivos coyunturales, como son: movimientos en los precios de las materias primas asociadas a la
produccién (commodities), vencimiento de la Ley de biocombustibles, faltante de produccién por falta de previsibilidad en el
precio de venta, entre otros. Todo esto, en caso de tener el 100 % de la flota con un alto porcentaje de corte, impactaria de
forma directa en el negocio de la empresa de transporte.

En la Tabla 3, se ejemplifica una matriz simple de doble entrada para la evaluacion y categorizacion de riesgos. Teniendo, por
un lado, la probabilidad de ocurrencia del riesgo y por el otro el impacto que el mismo tendria en la empresa.

En el ejercicio se afirma que la matriz brinda tres categorias, con distintos niveles de criticidad y acciones a tomar de acuerdo
con dicha categoria (todo ello, en funcién a la metodologia especifica adoptada por la organizacion).
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Para el caso del faltante de biodiésel, considerando que se migraria el 100 % de la flota de camiones, podemos determinar:

+ Una PROBABILIDAD MEDIA, ya que las fluctuaciones en las condiciones que afectan el normal abastecimiento de la
produccioén del sector biocombustibles en Argentina en los ultimos afios ha sido un poco caética y con falta reglas
claras de mercado. Esto ha ocasionado escasez de biodiesel en reiteradas ocasiones.

+ Un IMPACTO ALTO, en caso de ocurrir el riesgo, considerando que el 100 % de los vehiculos, deberian tener un alto %
de corte de biodiesel.

Esta combinacién, nos ubicaria en un riesgo de Categoria 1 (la mas alta dentro de la matriz de ejemplo) con lo cual es un
riesgo que necesariamente debe ser atendido y se deben determinar acciones a tomar. Dichas acciones pueden ser de distinta
indole (como se mencionaba en la Etapa 4 del cuadro de la Figura 3), una de las opciones aceptables para este caso es la de
Disminucion del impacto, lo cual implica mitigar el riesgo.

Tabla 3 - Matriz de ejemplo de categorizacion de riesgos — 100 % de la flota con alto porcentaje de corte

PROBABILIDAD

RIESGO: Faltante
de biodiésel. 100 %
de la flota con alto
% de corte

IMPACTO

Fuente: elaboracién propia

Una de las acciones que pueden llevarse a cabo para disminuir el impacto, es disminuir la cantidad de unidades en la cual
se incorporard una mayor mezcla de biodiésel. Presentando, posiblemente, un menor impacto en lo referido a la mejora del
Desempefio Energético de la empresa, pero logrando disminuir la categoria del riesgo y con ello se podria llevar a cabo otro
tipo de acciones que no afecten de una forma significativa el negocio.

Por ejemplo, decidiendo llevar solo el 10 % de la flota a un alto porcentaje de mezcla con biodiésel, podemos asumir que el
impacto del riesgo de faltante puede pasar de ALTO a BAJO por no afectar la totalidad de la operacién. Logrando obtener un
riesgo de categoria 3, como puede observarse a continuacién en la Tabla 4.
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Tabla 4 - Matriz de ejemplo de categorizacion de riesgos — 10 % de la flota con alto porcentaje de corte

PROBABILIDAD

RIESGO: Faltante
de biodiésel 10%
de la flota con alto
% de corte

IMPACTO

Fuente: elaboracién propia

Dentro de esta categoria 3, puede definirse, que lo que debe hacerse con el riesgo es MONITOREARLO. Ya que, por el momento,
no representaria un impacto significativo.

Es primordial realizar este anélisis de contexto y de los riesgos asociados de una forma sistematica y con periodos de tiempo
no muy extensos entre un andlisis y otro.

Un lapso recomendado al inicio de la implementacion de un SGE es hacerlo al menos semestralmente.

En contextos externos volatiles para las empresas de transporte de carga (desde el punto de vista del mercado, econémico,
normativo, politico, entre otros), puede ser necesario llevarlos a cabo con mayor frecuencia. Esto quedaria a criterio del
responsable del SGE y los lideres de la empresa.

En el Anexo 03 — Guia bdsica de gestion de riesgos del presente documento, pueden encontrarse algunos puntos que pueden

ser de utilidad para llevar adelante este trabajo.
4.3.2 Objetivos, metas energéticas y planificacion para lograrlos

Los objetivos y metas energéticas que determine la organizacién se desprenden del resultado del proceso de revision
energética.

Si bien esta guia es de caracter general para empresas de transporte, los objetivos y metas energéticas son especificos segin
cada organizacion y sus caracteristicas. A continuacion, se dan como referencia, algunos ejemplos de objetivos y métricas
energéticas aplicables en empresas de transporte de larga distancia.

Es importante remarcar para este punto que, tal como indica la norma, los objetivos y metas energéticas, deben ser
establecidos de acuerdo con el resultado de la revision y en base a los USE detectados para cada caso y las oportunidades de
mejora detectadas. A los fines practicos de ejemplificacion, se considera como USE lo expuesto en la Figura 5 - Pareto para
una empresa de transporte donde el combustible liquido (diésel) representa entre el 85y el 95 % de los costos energéticos
asociados a una empresa de transporte.
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En la Tabla 5, se ejemplifican algunos objetivos y metas.

Tabla 5 - Ejemplos de objetivos y metas energéticas aplicadas a empresas de transporte de carga

Mejorar el consumo
promedio de

los distintos
conductores y su
dispersion

Asegurar el uso de
presiones eficientes
de neumaticos

para disminuir

el consumo de
combustible

Considerar
explicitamente
el consumo de
combustible en
la adquisicion de
nuevos equipos

Alcanzar rendimiento
promedio de 2,65 km/I
y que el conductor de
peor desempefio no
baje de 2,45 km/I

Lograr que el 50% de
los viajes se inicie con
presiones de acuerdo
con el estandar

Generar que el 100% de
las compras de equipos
en el afio reciban una
opinion del Gestor
Energético

Capacitacion periddica en
conduccion eficiente a todos los
conductores

Capacitacion a bordo con
monitores a conductores de peor
desempefio

Publicacién en el diario mural de
rendimiento promedio mensual de
cada conductor

Establecer un estandar de
presiones de neumaticos
considerando el efecto del
consumo de combustible

Establecer procedimiento de
control y correccion de presiones

Establecer un informe tipo de

parte del Gestor Energético que
permita reportar a la gerencia el
impacto en costo de energia y en
las metas de la politica energética
de la compra de un equipo para una
operacion en particular, junto con
recomendaciones

Rendimiento promedio mensual
para cada conductor utilizando la
informacion de recorrido del GPS.
IDE propuesto es:

Km recorridos por litro de
combustible consumido.

Llevar un registro de presiones
revisadas/corregidas

IDE propuesto es:

Presion registrada/Presion estandar
igual a 1 el 50% de los viajes

IDE propuesto es:

Nimero de nuevos equipos
adquiridos que considero la
opinion del gestor energético

Numero total de nuevos
equipos

Fuente: Guia de Implementacion de Sistemas de Gestién de Energia basados en 1IS050001:2018

De manera general, puede decirse que los objetivos deberan cumplir con los siguientes criterios: a) ser especificos; b) medibles;

c) acotados en el espacio; d) alcanzables, y €) acotados en el tiempo. Para establecer los objetivos, la empresa debera tener

en cuenta varios aspectos:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas definidas, la organizacién debe establecer planes de accion, los cuales
deberan ser documentados y actualizados a intervalos definidos. Es aconsejable comenzar con objetivos muy razonables,

faciles y rapidos de lograr, con el fin de mantener motivada a la organizacion.

Como aporte al lector, en el Anexo 04 “Formato planes de accion para la mejora del desempefio energético (DE)” se entrega un
formato para evaluar y monitorear los planes de accién definidos segun las condiciones expresadas previamente.
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En dicho documento se contempla la situacion de empresas de transporte de carga que utilizan como principal fuente de
energia el combustible liquido (Gasoil/Diésel). Por lo tanto, los ahorros se determinan en litros al afio.

Se debe prestar especial atencion a ese aspecto, dado el proceso de transicidon energética en los combustibles utilizados en
los vehiculos, ya que podria ser necesario monitorear planes de accién diferentes por cada tipo de combustible y/o incorporar
nuevas estrategias para la valoracién de oportunidades. Por ejemplo, frente al uso de vehiculos eléctricos en la flota esa
energia deberia gestionarse activamente bajo los preceptos de la norma ISO 50001, en dicho caso, las valoraciones deberan
hacerse a ahorros en kWh al afio.

Es clave que las oportunidades energéticas identificadas a lo largo del desarrollo de una auditoria energética deben ser validadas
tanto técnica como econdmicamente. Esta Ultima, confirma la viabilidad de implementar la oportunidad, ya que considera los
principales indicadores econémicos usados para la validacion de nuevos proyectos, tales como son VAN, TIRy PRI.

IMPORTANTE

Es requisito de la norma que los objetivos, metas energéticas y planes de accion se deben conservar como
informacién documentada. Con lo cual, serd una obligacion para la empresa de transporte registrar y
resguardar (segun los procedimientos definidos por la organizacion sobre la conservacion de informacion
documentada, ver 5.1.3 Informacion documentada) todo lo relacionado a este punto.

Una hoja ejemplo para evaluar econémicamente una oportunidad energética se adjunta en el Anexo 05 “Flujo de caja”.
4.3.3 Revision energética

4.3.3.1 Obtencion y andlisis de datos y determinacion de variables que afectan el consumo de energia

La revision energética o también conocida como auditoria energética, corresponde a uno de los hitos mas importante dentro
del desarrollo del SGE, ya que considera la revision del uso y consumo energético dentro de la operacién o flota de transporte.
Existe amplia bibliografia respecto de las metodologias empleadas para abordar una revisién energética, entre las que se
recomiendan:

+1SO 50002.
+ Energuias: Guia Metodoldgica de Auditoria Energética, Transporte?, documento de la AgenciaSE.

En la Figura 4, se observan los diferentes ambitos que abarca la revision energética y su objetivo.

2. Este documento puede ser consultado en la seccién Energuias de la biblioteca de la Agencia de Sostenibilidad Energética (https:/www.agenciase.org/biblioteca/)
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Figura 4 - Revision de tipos y consumo de energia

Combustible, habitualmente se tratard de
diésel. Se debe identificar otros consumos
como electricidad para oficinas.

Kilémetros medidos, velocidad, peso
transportado, viajes en vacio, mantenimiento.

Responsabilidades

Medicién y monitoreo

Utilizar los datos de telemetria, facturaciones
de diésel, guias de despacho, etc.

Por otra parte, y dentro de las revisiones energéticas, en la Tabla 6 se muestran ejemplos de elementos que impactan en el
Uso Significativo de la Energia (USE) y que pueden llegar a encontrarse dentro de cualquier empresa de transporte de carga.

Tabla 6 - Ejemplos de elementos que impactan en el consumo energético

Ejemplos de elementos energéticos a analizar en una revision energética para el sector y transporte de carga

* Fluidos refrigerantes
Fluidos « Urea (para disminucion de emision de material particulado)
* Diésel

+ Gasolina

+ Gas licuado propano

+ Gas Natural

* Biodiésel

Combustible

* Vehiculos
Equipos y/o instalaciones * Motores
+ Compresores
* Bombas

* lluminacion
+ Climatizacion
Procesos energéticos + Administracion
* Mantenimiento
» Transporte interno
* Logistica

Fuente: Elaboracidon propia en base a Guia de Implementacion de Sistemas de Gestién de Energia basados en 1IS050001:2018 de la AgenciaSE
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A su vez, como parte de este documento, se incluye en el ANEXO 06. Procedimiento de auditoria energética, un modelo de
procedimiento sobre cémo llevar a cabo una revision energética. Esto sera de suma utilidad, ya que la norma ISO 50001:2018
en su inciso 6.3 solicita que se debe mantener actualizada como informacién documentada los métodos y criterios utilizados
para llevar a cabo la revisién energética, como también conservar informacién documentada de sus resultados.

Este anexo, es solo una guia para el lector, debiendo establecerse de forma especifica para cada organizacién la metodologia
que se adoptara en este punto.

4.3.3.2 Determinacion de usos significativos de energia

Los usos significativos de energia son aquellos que tienen un consumo sustancial de energia y/o que ofrecen un alto potencial
de mejora en el desempefio, por lo que son los puntos en los que la organizacién debe enfocar su gestiéon. Lo mas comun es
identificar los usos significativos de energia en base a aquellos que tienen la mayor porcién del consumo de energia o bien en
términos de costo.

En empresas de transporte es Util separar los consumos por operacién. Esto es la combinacién de ruta, frecuencia y vehiculo
con los que se realiza el transporte. Generalmente una operacion definida estd asociada a un contrato o cliente en particular,
de manera que se pueden identificar los contratos que serdn mas intensivos en consumo de combustible y efectuar gestion
mas detallada sobre ellos.

Para facilitar el proceso de identificacion y evaluacién de los usos y consumos energéticos significativos se puede utilizar una
matriz de usos y consumos energéticos.

Como muestra el ejemplo de la Tabla 7, donde se considera un caso testigo de una empresa de transporte de aproximadamente
30 a 40 unidades que realiza viajes de media y larga distancia.

Tabla 7 — Ejemplo de analisis de USE

Fuente Uso de la Consumo Costo total % del total Potencial ¢Significativo?
de Energia energia por afio por afio (sobre costo) de mejora de
desempeiio
Energia eléctrica  Illuminacion 25.000 (kWh) USD 2.000,00 0,19% Alto NO
Energia eléctrica  Climatizacion 55.000 (kWh) USD 4.400,00 0,42% Medio NO
Energia eléctrica  Oficinas 75.000 (kWh) USD 6.000,00 0,57% Bajo NO
Energia eléctrica U192 2.500 (KWh) USD 200,00 0,02% Bajo NO
autoelevadores
Energia eléctrica  Fuerza motriz 3.000 (kWh) USD 240,00 0,02% Alto NO
o ATEL Flota liviana 15.000 (m3) USD6.60000  0,63% Bajo NO
omprimido

Canlareifit Flota liviana 15.000 (litros) ~ USD19.050,00  1,80% Medio NO
Liquido Diésel
Canlagiit Flota pesada 800.000 (litros) ~ USD 1.016.000,00 96,22% Alto Sl
Liquido Diésel
Contoneili: Flota liviana 1.200 (litros) USD 1.380,00 0,13% Bajo NO
Liquido Nafta

Costo total por afio: (en Argentinal kWh = 0,08 USD1 m3 GNC = 0,44 USD) Diésel = 1,27 USD/I Nafta = 1,15 USD/I)
Potencial de mejora: alto, medio, bajo
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Puesto que la flota pesada casi representa el 100% del consumo, se recomienda enfocar el diagrama de Pareto en la flota
pesada, agrupando a los camiones segun su norma. De esta forma, se pueden enfocar los esfuerzos en mejorar el desempefio
en las dreas mas relevantes.

Figura 5 - Diagrama de Pareto para una empresa de transporte

»
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Flota pesada - Norma de motor
Fuente: elaboracion propia

Ademads, dentro del ejemplo se destaca que el principal uso significativo de energia se asocia al combustible de los camiones
con un 96% (para el presente ejemplo) del total.

Adicionalmente se puede generar una distribucién de los costos segun energético, identificando asi que el uso significativo del
sistema consumidor entrega mayor relevancia al manejo de combustible diésel, como muestra la Figura 6.

Figura 6 - USE por tipo de fuente energética

Combustible Liquido Diesel
98,03%

Gas Natural Comprimido
0,63%

Energia Eléctrica
1,22%

Fuente: elaboracién propia
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4.3.3.3 Oportunidades de mejora

Para la identificacion de las oportunidades de ahorro de energia pueden emplearse diferentes fuentes, como: auditorias
energéticas, observaciones del personal, etc. Sea cual sea la via de deteccion, las oportunidades de ahorro energético deberan
ser identificadas y registradas, independientemente de que se implementen o no.

Las oportunidades de mejoramiento pueden clasificarse en dos grandes grupos: las que no conllevan gasto directo (cambio de
hébitos de consumo, regulacién y programacion, mantenimiento, etc.) y aquéllas que si necesitan una inversion inicial (cambio
de flota, mejoras aerodindmicas, etc.). A continuacion, se mencionan un listado de posibles medidas.

Medidas de gestion Medidas tecnolégicas

® Gestion de ralenti

® Correcta asignacion de flota
e Auditoria energética

® Sistemas de telemetria

Implementacion de vehiculos eléctricos
Limitacion de |a velocidad maxima de circulacion
Gestion de neumaticos
Transmision automatizada
® Entrenamiento y gestion de conductores Incorporacion de lubricantes de baja viscosidad
® Mejora de la distribucion de carga y planificacion de viajes Sistemas aerodindmicos: spoiler superior de tracto o
® Mejora de la informacion y el conocimiento para la eleccién y deflectores, faldones, entre otros
asignacion de equipos segun la aplicacion y ruta Sistemas de climatizacion de cabina para evitar el ralenti
® Mantenimiento preventivo del estado del vehiculo Neumaticos con baja resistencia a |la rodadura

En el Anexo 16 se pueden encontrar los brochures y casos de éxito, asociados a estas medidas, implementados por el progra-
ma Giro Limpio y su red asociados.

* Indicadores de Desempefio Energético y normalizacién de datos

Como parte de la revisidn energética, la organizacién debe estimar los usos y consumos energéticos futuros. Esta estimacion
debe realizarse, en la medida de lo posible, mediante el andlisis de la influencia de las diferentes variables en los consumos
energéticos identificados. A través de los denominados Indicadores de Desempefio Energético (IDE), los cuales permiten ir
monitoreando de forma rdpida la evolucién y grado de cumplimiento del sistema respecto a las metas establecidas en la
planificacion.

Uno de los principales IDE utilizados es el basado en la técnica CuSum (suma acumulada, en inglés cumulative sum) y
corresponde a una conocida técnica de andlisis de datos estadisticos. CuSum es una herramienta simple de utilizar, pero que
entrega informacién valiosa a la hora de analizar el consumo y desempefio energético de un proceso. Ademas, debido a su
simplicidad, es una técnica que puede aplicarse en organizaciones de cualquier tipo, como, por ejemplo:

+ Empresas productivas, donde la variable independiente al consumo de energia puede resultar en la cantidad de produc-
cién (toneladas de producto).

« Edificios, donde el consumo de energia del sistema de climatizacidn puede tener una gran dependencia de la tempera-
tura ambiente y/o cantidad de personas en el establecimiento.

« Empresas de transporte, donde el consumo de energia de los vehiculos puede depender fuertemente de las distancias
recorridas, las toneladas transportadas, entre otros factores.
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IMPORTANTE

Algunos IDE que normalmente se utilizan en empresas de transporte de carga, son:

« Litros consumidos de combustible cada 100 km recorridos (I/100km)
« Recorrido que rinde un litro de combustible, inverso del anterior (km/I)
+ Litros consumidos de combustible por tonelada-kildmetro transportada (I/t-km)

Estos puntos, son bésicos, siempre que sea posible sumar mas factores, hagalo, para brindar una mayor
precision al andlisis.

El primer paso consiste en graficar en un diagrama de dispersién el consumo de energia (litros de combustible) versus la
variable independiente que es considerada de mayor influencia en el proceso. Luego, trazar la linea de tendencia de los datos.

En el caso particular del sector transporte, generalmente la variable independiente a utilizar para una primera implementacion
es la distancia recorrida en kildmetros. Sin embargo, esto debe constatarse de forma especifica para cada empresa, pudiendo
haber, por ejemplo, unamayor correlacién con las toneladas transportadas. Se recomiendarevisar el documento de la AgenciaSE
“Energuias: Guia Metodoldgica de Auditoria Energética, apartado 3.2.3 Linea Base y 3.2.4 IDE y andlisis comparativo”.

Por medio de una regresion lineal es posible establecer cudl es la influencia de la variable independiente en el consumo de
energia. El siguiente grafico es un ejemplo donde la variable independiente representa las distancias recorridas (km), de la cual
depende el consumo en litros. Cabe notar que la pendiente de la recta es el inverso del rendimiento (litro/km), medida muy
utilizada en empresas de transporte, usada comunmente como litros utilizados para un viaje tipo, por ejemplo: litros/100km.

Figura 7 - Diagrama de dispersion. Consumo versus distancia recorrida en km.
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Fuente: elaboracién propia

La forma de la ecuacién de la recta es y = ax + b, donde b es el consumo fijo del proceso y x es la variable independiente, con
un factor multiplicador a.

De ese grafico, es posible identificar los datos que distorsionan el andlisis. Para comprender realmente cudl es el consumo
esperado del proceso, es necesario limpiar los datos antes de determinar la ecuacién que relaciona la variable en estudio con

GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA AJUSTADO AL SECTOR TRANSPORTE DE CARGA SOBRE LA BASE DE LA NORMA ISO 50001:2018

24



la energia, eliminando los que han sufrido desviaciones por razones particulares, como problemas operacionales o falta de
mantenimiento, es de suma importancia detectar estos factores antes de iniciar el andlisis del proceso.

Si se conoce la variable independiente x, es posible calcular el consumo esperado de energia para un periodo. De esta forma, en
el caso de la revision energética donde se trabaja con los datos de consumo durante un periodo determinado, se puede evaluar
el comportamiento de los procesos, evaluando la diferencia que se generé entre el consumo real y el consumo esperado (el
que se obtiene con la ecuacion resultante del paso anterior).

Ejemplo: El principal consumo de energia de un camién corresponde a la operacion en movimiento. Los periodos en ralenti
también generan consumo, pero en una cantidad mucho menor (inferior al 2%). El consumo, por lo tanto, esta estrechamente
ligado a la distancia recorrida: mayor distancia recorrida, mayor consumo de combustible. Por lo tanto, se propone un ejemplo
con la siguiente ecuacion de la recta:

y =32,511+0,5381 d

Donde d [km] es la distancia recorrida en la semana que tiene un factor multiplicador de 0,5381 [I/km]. De esta manera, si la
distancia recorrida de una semana fue de 1.000 km el consumo esperado del vehiculo es de 570,6 litros.

Al identificar el consumo esperado del vehiculo, basado en la distancia recorrida de cada semana del afio contemplado en la
revision energética, es posible graficarlo y compararlo con el consumo real, ver Figura 8.

Figura 8 - Consumo real y consumo esperado

2.500

2.000
»
[e]
= 1.500
S5
g
5 1.000
(/2]
c
o
© 500

0 >
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Semanas

. Consumo real (Litros) . Consumo esperado (Litros)

Fuente: elaboracion propia

Luego, se calcula y grafica la suma acumulada de estas diferencias, tal como se muestra en las Figuras 9y 10.
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Figura 9 - Diferencia entre consumo real y esperado
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Figura 10 - Diferencia acumulada o CuSum
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Otro potencial indicador de desempefio energético es el conocido como Indice base 100. Este indicador se establece como
la relacion entre el consumo base mensual de la linea de base y los observados, donde ya se han implementado los planes
de accion en el centro para el mejoramiento del desempefio energético. Si en un mes especifico el resultado de esta relacién
arroja un valor mayor a 100% entonces ese mes fue eficiente en su consumo energético, debido a que el consumo actual es
menor al consumo base; de lo contrario, dicho mes fue ineficiente.

IB100 = CMBi/CMAI * 100 donde,
CMBI = consumo mensual del mes i para la linea de base.
CMAI = consumo mensual real para el mesii.

i nimero de mes, donde i varia entre 1y 12.

En la Figura 11 se observa un ejemplo del desempefio en base a este indice, donde en solo 3 meses fue mas eficiente en el
consumo de energia (mes 1, mes 4y mes 6).

Figura 11 - Ejemplo indice de base 100
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Fuente: registro modelo de seguimiento de desempeiio energético

Para una mayor profundidad respecto del andlisis de datos y como estructurar lineas base de IDE se puede revisar en los
documentos de la “AgenciaSE Energuias: Guia Metodoldgica de Auditoria Energética y Guia estudio para Evaluadores CAPE".

4.3.4 Linea de base energética

La linea de base es definida por la organizacion, donde se recopilan datos de un periodo de tiempo especifico y/o condiciones
para construir la linea base, la utilidad de ésta es la posibilidad de evaluar los avances o retrocesos de la organizacién en
materia de desempefio energético, al comparar el escenario real con esta linea base.

Por lo anterior, es posible generar la linea base usando informacién de una primera revisiéon energética y puede ser calculada
utilizando diferentes métodos. Lo mas sencillo es tomar directamente como linea base el afio o periodo anterior a la primera

revision energética o un promedio de los ultimos periodos. También es posible evaluar tendencias en el tiempo y proyectarlas
al futuro.
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Existen diversas herramientas que apoyan la sistematizaciéon de la informacién, por ejemplo, Giro Limpio, programa de
sostenibilidad para el transporte de carga en Chile, gratuito y voluntario, permite la generacion de indicadores energéticos en
la plataforma digital disponible para sus asociados, donde las empresas de transporte declaran sus consumos energéticos y
a su vez la plataforma dispone de una opcién de descarga de reportes con IDE, para ello se considera:

a.Linea de base (LB) — Aiio 1: Declaracion del socio respecto a las variables: litros de combustible consumido,
kilometros recorridos, toneladas transportadas y cantidad de viajes. Las cuales son reportadas de forma mensual

conformando un afio calendario.

Para validar la informacion declarada en la plataforma digital Giro Limpio los socios del programa deben subir
algunos de los medios de verificacion resumidos en el siguiente diagrama:

Kildbmetros recorridos Combustible

e |ecturas de oddmetros ® Recibos de combustible electronicos ® Bitacora de conductores
L 0 en papel _
e Software para la presentacion de pap ® Software de seguimiento de flota
informes GPS ® Bitacoras del conductor

e Base de datos centralizada

® Registros de mantenimiento ® Datos de gastos con informacion del peso en el

. . conocimiento de embarque
® Bit4coras del conductor ® |nformacion de empresas de a

® Rutas de kilometraje estandar CRNTATEHLI

b. Periodo de transicion — Afio 2: Implementacion de planes de accién: Aplicacion de estrategias, buenas practicas y
tecnologia para el ahorro de combustible. (Capacitaciones, instalacion de dispositivos aerodindmicos, telemetria, etc).

c. Periodo de evaluacion (PE): Comparacién entre la linea de base (12 meses) y el periodo de evaluacién (12 meses)
para comprobar mejoras energéticas.

De forma general se puede obtener el porcentaje de ahorro de acuerdo con un mismo indicador para linea base y periodo de
evaluacién utilizando la siguiente ecuacion:

Indicador PE - Indicador LB
Indicador LB

Ahorro (%) =

Dentro de los indicadores mas representativos del desempefio energético de una flota de transporte destacan: litros/tonelada-
kilémetro y kilémetros/litro.

Dado que la linea base es el escenario contra el que sera evaluado el desempefio energético, se debe determinar para un
periodo adecuado el uso de energia en la organizacién. Idealmente no debe estar influenciada por factores ajenos, tales como
cambios en la produccién por la incorporacién de nuevos contratos de transporte, clima, cambios en la flota y cambios en las
rutas, entre otros.

El resultado de esta actividad es la generacion de una linea base que sirva como estado de comparacién con los resultados de
la implementacion del sistema de gestion de energia, sus objetivos, metas y planes de accién. Todo ello, puede ser observado
en el Anexo 06 “Procedimiento de auditoria energética” de este documento.
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4.3.5 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

Este es un punto critico al momento de desarrollar un SGE. El primer paso de la revisidn energética consiste en un estudio
inicial basado en la identificacion de las distintas fuentes de energia utilizadas por la organizacion.

En general, para empresas de transporte se encontrard que el mayor uso de energia es el consumo de combustible de los

vehiculos y por lo tanto este recibird el foco de la investigacion. En la Guia de Registro de Datos, documento desarrollado por

la AgenciaSE, se propone un sistema de registro de datos para avanzar hacia la eficiencia energética y ademas presenta los
beneficios de mantener un sistema de telemetria para promover la toma de decisiones mas efectiva. También, aborda como
caso de estudio la integracién de los sistemas de telemetria en la Plataforma de Giro Limpio como una herramienta exitosa
para el registro de datos para lograr la eficiencia energética de empresas transportistas.

Hay que considerar que dentro de la flota de vehiculos podran existir sub-flotas o familias que seran mas o menos intensivas
en el uso de combustible, debido a las caracteristicas de su operacion o a su especificacion. Obviamente el esfuerzo inicial
debe focalizarse en los segmentos de la flota con los mas altos consumos.

Una vez identificadas las fuentes de energia, se debe proceder a la etapa de medicién y recoleccion de informacién, en la cual
se extraen los datos de consumo de cada fuente de energia y de los usos de ellas, prestando especial atencién a aquellos
en los que se han identificado mayores oportunidades de mejoramiento. El método de medicién y manejo de estos datos
depende generalmente del rubro de la empresa, su tamario y de la importancia relativa, en términos de costos, del consumo
energético y de los usos asociados a éste. En el sector de transporte, es usual que las empresas hagan seguimiento de las
facturas de combustible, e incluso del consumo especifico por vehiculo pudiendo generar metas de consumo de acuerdo con
la planificacion operacional. Idealmente, a dicho control se puede incorporar la gestién de consumos para rutas tipicas y por
conductores. Sin embargo, esta gestion requerird el cruce de informacién de cargas de combustible con informacién de las
rutas cubiertas por viaje y los conductores que las hayan realizado. Es oportuno notar que la informacién necesaria para el
desarrollo del plan de gestiéon de energia suele provenir de diferentes departamentos dentro de la empresa, de manera que
para completar el trabajo se requiere de un esfuerzo que a menudo representa un desafio considerable.

Debido a que la norma ISO 50001 establece como requerimiento la documentacién de la metodologia que se aplica a la
revision energética, es necesario que, producto de la primera revision energética, se formule un procedimiento para la
adquisicion, registro y almacenamiento de los datos de consumo energético. Este puede ser extendido a las variables que
afectan el desempefio energético. Este procedimiento/instructivo, que puede ver en el Anexo 07 “Toma de datos de energia y
construccion de LBE”, deberia incluir un listado de los datos requeridos. Tales como su localizacion, las personas o fuentes de
mantenimiento de los datos, frecuencia de adquisicion de los datos desde la fuente, lugar de almacenamiento de los datos y
forma de registro.
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s Hacer

Luego de que la organizacion lleva a cabo la planificacién de como sera su SGE y qué planes de accién tomard, empieza
la etapa de ponerlos en marcha. En el marco del “Hacer” dentro del circulo de mejora continua, la norma ISO 50001:2018,
busca asegurar que la empresa disponga de los recursos que sean necesarios y den soporte al proceso de implementacién y
mantencién del SGE.

En lo especifico de las empresas de transporte, esta etapa resulta critica para la eficacia del sistema de gestion de la energia.
Principalmente en lo asociado al control sobre la evolucion y desempefio energético (IDE, Objetivos, metas) y, a los desafios de
comunicar, destinar recursos y formacién de competencias para su cumplimiento sobre un grupo de personas (choferes) que,
por lo general, se encuentran fuera de las dependencias de la empresa y son las que mayor impacto tienen sobre el consumo
de la principal fuente energética de empresas de transporte, el combustible liquido.

La limitada interaccion cara a cara entre los lideres del sistema de gestion de energia y los conductores, junto con la dificultad
de reunir a todo el equipo al mismo tiempo para desarrollar estrategias unificadas, plantea un reto importante para los
responsables del sistema y los lideres de la organizacién. Abordar este desafio requerird una atencién especial y el uso de
recursos creativos para lograr efectividad en la comunicacién y capacitacion.

5.1. Apoyo

En lo que refiere al apartado de apoyo (Punto 7. Norma ISO 50001:2018) son requisitos transversales a toda la organizacién y
generales de todos los sistemas de gestion (no especifico de un SGE).

5.1.1. Recursos

Sibien, todos estos puntos son generales, en materia de cualquier sistema de gestién bajo la HLS y su detalle puede conocerse
en la Guia de Implementacién de Sistemas de Gestidn de Energia basados en 1ISO50001:2018 de la AgenciaSE, para los fines
del presente documento, se recomiendan algunos recursos en el marco de un SGE en una empresa de transporte de carga,
que deben ser tenidos a consideracién.

« La incorporacién, designacién o contratacién de un Gestor Energético. Este deberia estar dedicado a la gestién y
mantenimiento del SGE. Una de las mejores areas para un scouting interno puede ser Operaciones.

+ Si la empresa no cuenta con un sistema de gestiéon previo, se recomienda el asesoramiento de un profesional
especializado para el proceso de implementacion.

+ Se debera destinar recursos econémicos en formacién para cursos especificos basicos vinculados a la norma I1SO
50001:2018 (principalmente para todos los que formen parte del Comité Energético) y avanzado para el Gestor
Energético.

+ Se recomienda destinar recursos a la incorporacién y formacién de un auditor interno para llevar adelante auditorias
de primeras partes.

+ Se sugiere incorporar sistemas de control, registro y trazabilidad de los datos asociados a los IDE. Lo ideal, software y/o
sistemas de gestion integrales. Si bien es factible comenzar con planillas de Excel, a medida que se integra el SGE a la
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compaiiia, se incrementa la complejidad y el volumen de informacién a gestionar y controlar. Con lo cual, el uso de esta
herramienta puede llevar a errores involuntarios. Dentro de este punto, podemos contar con sistemas de telemetria que
son proporcionados muchas veces por compafiias de seguimiento satelital de las unidades.

5.1.2 Competencia, toma de conciencia y comunicacion

5.1.2.1 Aspectos generales

Lanorma IS0 50001 busca asegurar que todas las personas que trabajan en la organizacién sean conscientes de laimportancia
de la mejora del desempefio energético y que se empoderen del rol que cumplen dentro del SGE.

Para alcanzar este objetivo sera necesario elaborar un procedimiento que permita identificar necesidades de capacitacion y
provea el entrenamiento adecuado para cubrir esas necesidades. Este procedimiento debe generar y mantener el registro de
los cursos impartidos y la asistencia, que sirva de evidencia de que las personas son conscientes de su rol y responsabilidad
en el SGE y en el desempefio energético global de la empresa.

Ademads, se debe enfocar en aquellas personas que tienen influencia o pueden generar un impacto en los consumos energéticos
de la empresa, es importante la implementacion de un plan de capacitacion que asegure que tienen los conocimientos,
entrenamiento, habilidad o experiencia adecuada para desempefiar su cargo de manera responsable en relacién con el uso,
consumo y desempefio energético. En la Tabla 8, se muestra un ejemplo del enfoque que se le debe dar a los planes de
capacitacion de acuerdo con diferentes niveles y roles dentro de la empresa.

Tabla 8 - Enfoque de la capacitacion para cada rol dentro de la empresa

Nivel gerencial

Nivel operacional

Nivel soporte

Tiene un rol de promotor del sistema de gestion de
la energia, transmitiendo la importancia de mejorar
el desempefio energético y asignando los recursos
necesarios para ello.

Controlar el uso, consumo y desempefio
energético para los usos significativos.

Entregar las herramientas de comunicacion,
técnicas y de gestion que permitan llevar a cabo
las labores de los perfiles anteriores.

Fuente: Elaboracién propia

Enfoque estratégico sobre los beneficios del
correcto funcionamiento del sistema de gestion

de la energia y mejora del desempefio energético.

Enfoque técnico sobre controles operacionales y
aspectos especificos de la operacién. En el caso
de empresas de transporte: areas de operacion y
mantenimiento.

Enfoque global de sensibilizacion sobre los
impactos del uso, consumo y desempefio
energético y como cada persona es un aporte en
el ahorro, eficiencia y desempefio energético.
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Como parte de esta actividad es aconsejable desarrollar una capacitacion inicial, que permita entregar a los trabajadores de la
empresa conocimientos basicos sobre la norma ISO 50001, su propdsito y sus efectos.

Los principales aspectos del proceso de concientizacion del personal son:

o O,
W 5 &
X
La importancia de Las funciones, Los beneficios de El impacto, real o potencial, con
la conformidad responsabilidades la mejora del respecto al uso y consumo de la
con la politica y autoridades de desempefio energia, de sus actividades.
energética, los cada uno para energético. Ademas, evaluar como sus
procedimientos y cumplir con los actividades y su comportamien-
los requisitos del requisitos del to contribuyen a alcanzar los
SGE. SGE. objetivos energéticos y las

metas energéticas. Asimismo,
se deberan tener en cuenta las
consecuencias potenciales del
desvio de los procedimientos
especificados.

Es importante que, al desarrollar esta etapa de la implementacién del SGE, el area responsable de la capacitacién del personal
esté involucrada. De esta manera se aprovecharan todos los elementos existentes en la empresa (sistemas, registros,
metodologias, etc.) que permita un abordaje lo suficientemente personalizado para cada necesidad.

Para una empresa de transporte de carga, sera vital determinar estrategias especificas para la plantilla de conductores. Esto
implica, metodologias de deteccion de las necesidades de formacion, determinacién de planes de capacitacién, estrategias
de abordaje para la implementacion de los planes, entre otras. Todo esto, es sumamente variable pudiendo generar diferentes
criterios y estrategias de acuerdo con las caracteristicas de la empresa y, principalmente el tamafio de la plantilla.

A modo de ejemplo, la deteccidn de necesidades de formacién en conductores resulta muy diferente entre empresas con una
plantilla de 10 personas (donde el trato entre el encargado de abordar esta tarea y cada chofer es mds cercana, personalizada
y seguramente se dispone de informacion personal de cada uno de ellos) que en una con 200 personas. No solo desde las
brechas de conocimiento relacionado a lo estrictamente laboral y habilidades, sino también desde sus creencias, formaciones
e incluso de cémo llegd a ser parte del oficio. En empresas pequefias, se dispone de un conocimiento mucho mas integral de
la personay puede resultar mas sencillo determinar qué tipo de capacitacion (no sélo en tematica, sino también en cémo llevar
a cabo la actividad formativa) es necesaria para cada conductor. Simplemente, a través de entrevistas diarias con el personal.

Distinto puede resultar en empresas con plantillas de 500 conductores, donde la personalizacion y conocimiento integral de
la persona es muy dificultosa de obtener sobre el total de la plantilla y se requieren de procesos de evaluacion y metodologias
concretas que permitan estandarizar la prioridad de las necesidades de formacidn. En este tipo de compaiiias de transporte,
seguramente se disponen de sistemas de control y trazabilidad de datos, que permiten basar los analisis de desempefio de
cada conductor en datos estadisticos vinculados a su trabajo diario.
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Sea cual sea la metodologia para detectar las necesidades de formacién en la organizacién, asi como el plan de formacion
elaborado, deben quedar establecidos en un procedimiento de formacion.

Puntualmente, en materia de formacién de competencias sobre conductores, asociados a SGE y el impacto en la mejora en el
desempefio energético, algunos temas de capacitaciones y formacién que puede ser de mucha utilidad, son:

+ Uso del freno motor.

+ Zona econdmica o dulce (segln curvas caracteristicas) — conduccién por RPM de trabajo del vehiculo.
+ Disminucion de operacion en ralenti.

+ Cémo utilizar la inercia del equipo lo mayor posible.

« Importancia sobre el chequeo del vehiculo previa salida a la ruta. Aqui lo relacionado a: chequeo de fluidos, posicion de
los elementos aerodindmicos disponibles en la correcta posicion, entre otros.

Para ello, también pueden consultarse los materiales disponibles en la biblioteca de la AgenciaSE o los documentos
desarrollados por los programas Giro Limpio y Transporte Inteligente* y lo mencionado en la pagina 4 de la presente guia.

IMPORTANTE

Un punto significativo en materia de toma de conciencia es trabajar desde la empresa en forma
mancomunada con los conductores a los fines de concientizarlos sobre la importancia y lo clave de su rol en
el desafio de mejorar el Desempefio Energético de la compaiiia.

Los lideres de la organizacion pueden cumplir con sus responsabilidades, poniendo a disposicion los mejores
recursos con los que se cuente (nuevas unidades, programas de formacion, incentivos, sistemas de medicion,
etc.) pero seran ellos los encargados de lograr sacarle el mayor provecho y darles el mejor uso posible, esto
ird en concordancia con los objetivos y metas planteadas dentro del SGE.

5.1.2.2 Procedimientos de comunicacion
Posibles registros de este procedimiento serian: murales o cualquier otro material empleado en campafias de concientizacion, etc.

En base a lo planteado por la norma ISO 50001 y su correcta implementacion, se deben desarrollar los mecanismos de
comunicacion interna que permitan entregar informacién sobre la materia a todas las areas de la organizacion, a un nivel
interno como externo (partes de interés) y obtener retroalimentacion de éstas. Respecto de comunicaciones externas, sera
la propia organizacion quien decidira si comunica o no externamente su politica energética y el desempefio de su sistema de
gestién de energia, debiendo documentar su decision. Una herramienta robusta para planificar las comunicaciones internas y
externas corresponde a la matriz de comunicaciones expuesta en la Figura 12.

4. https://www.girolimpio.cl/validacion-de-tecnologia-y-difusion-de-estrategias-para-el-ahorro-de-combustible/

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_gestion_eficiente_de_flotas_2019.pdf
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Figura 12: Matriz de comunicaciones — SGE

¢Qué ¢Cuando ¢A quién ¢Cémo ¢Quién
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar? comunica?
Charlas de
” - 100% personal propio  concientizacion. Alta direccion
Politica energética Anualmente ) - -
y contratista Induccidn del personal ~ Gestor energético
contratado
EESHTED ) Revision por la Lider Equipo Gestion
sistema de gestion de  Anualmente Alta Direccion evision p quipe
, direccion de la Energia
la energia
Desempefio de los IDE ~ Mensualmente Alta Direccion Inform’e'de gestion Eqmpg Ejzsiltan e
energética mensual energia
Regu!tado de los Mensualmente Alta Direccién Inform,e.de gestion Eqmpg gestion de la
objetivos energética mensual energia
Evaluacion del De acuerdo con lo Proveedores/ . Administrador del
- : . Mail
desempefio del SGE definido en contrato contratistas contrato
Objetivos, metas y 100% personal propio  Mail, dipticos Equipo gestion de la
Anualmente . . . ;
planes y contratista informativos energia

Fuente: Guia de implementacion de SGE bajo la norma ISO 50001:2018 de la AgenciaSE

Por otra parte, la organizacién debe establecer un mecanismo por medio del cual, cualquier persona que trabaja en ella o en
su nombre, puede sugerir mejoras al sistema de gestién de energia o desempefio energético.

A continuacién, se presentan algunos mecanismos utilizados por diferentes empresas para potenciar actitudes positivas y
corregir actitudes negativas en diferentes ambitos, las cuales resultan Utiles como metodologia para asegurar la comunicacién
de sugerencias de forma vertical:

Positive Attitude Safety System, PASS: Esta es una metodologia con un enfoque positivo y proactivo que consiste en evaluar
el desempefio de seguridad de la jornada laboral anterior, al inicio de cada jornada. De esta manera, se evalla si el desempefio
se mantuvo, mejoré o empeord y se toman acciones inmediatas para corregir desvios o, en caso contrario, se reconocen los
méritos de la mejora para mantenerlos en el tiempo.

En el caso de las empresas de transporte, esto puede llevarse a cabo mediante reuniones diarias (en caso de ameritar y ser
factible) o semanales - sugerido dias lunes con una duracién de unos 30 minutos previo inicio de la jornada - donde, por
ejemplo, se repase el resultado sobre el consumo de combustible de la semana previa (o aquel tema que se considere de
relevancia ante los USE). Lo anterior, permite principalmente sobre las personas: inculcar objetivos, fortalecer el compromiso
con el ahorro energético, fomentar la participacion en mejora del desempefio de toda la compafiia, detectar oportunidades de
mejora y potenciales riesgos, entre otros.

Se recomienda este tipo de acciones, principalmente, sobre el area de operacién.

Software de gestion de ideas: En el mercado existen diferentes programas computacionales para manejar, formalizar y
sistematizar las ideas que personas de diferentes niveles de la organizacién pueden sugerir para la mejora del desempefio en
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diferentes aspectos como calidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional. El aporte de valor esta en la utilidad como
herramienta para asignar responsabilidades, hacer seguimiento y recordar plazos importantes.

Otros ejemplos de ideas o vias por las cuales el personal pueda comunicar ideas y/o oportunidades de mejora en una empresa
transportista, pueden ser:

+ A través de los checklist de revision interna que manejan los conductores de camiones. Ejemplo: en los checklist y
rutinas de estado de vehiculo previa salida a ruta, incorporar un apartado para la sugerencia de mejoras.

« Incorporar buzones de sugerencias, que se encuentren a la vista de todo el personal. Ejemplo: en vestuarios, sobre
escritorios, en dreas de recepcién. Para esto, es importante resaltar que las sugerencias son vinculadas a las mejoras
del Desempefio Energético de la Empresa.

El siguiente flujograma muestra un ejemplo del proceso de comunicacién en caso de que un trabajador de una organizacion
detectara una oportunidad de mejora en la gestion de la energia de una organizacion, hasta que ésta es definida como objetivo
e incluida en el plan de acciones de esta.

Figura 13 - Flujograma proceso de comunicacion ideas de mejora

DETECTORES POR PARTES DE TRABAJADORES DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA GESTION ENERGETICA

INFORME DE REMISION AL VALORACION: ;APROBADO POR REGISTRO DE
HEEOINEELE SOLAITE DIE ¢PORQUE ESTA LA GERENCIA? OPORTUNIDAD
DE AREA ENERGIA INTERESANTE? DE MEJORA
PLAN DE
ACCION

(ho
Fuente: elaboracién propia

Un caso testigo de aplicacion de este flujo de comunicacion, en el marco de una empresa de transporte de carga, puede
resultar en el siguiente ejemplo, basado en un caso real.

El conductor del camion detecta que sobre una determinada ruta programada para llevar a cabo de forma regular, y para el
caso especifico de un cliente segun la hora de arribo al sitio de la entrega, puede existir una alta saturacion de proveedores.
Esto lleva a que, de no poder descargar de forma inmediata, debe mantenerse a la espera de su turno dentro de la cabina con
el motor encendido (principalmente en épocas de temperatura extrema) ya que no se dispone de instalaciones adecuadas
para permanecer hasta su turno.

Se identifica que el conductor observa una oportunidad sobre las bases de su conocimiento cotidiano, en la cual una
modificacién en el orden del recorrido para llegar a la entrega aumenta la eficiencia en el uso del tiempo. Todo esto, sin afectar
el resto de los despachos.

El conductor, avisa a su supervisor respecto de la problematica, quien deberd ser el encargado de comunicar al gestor
energético de la organizacién o encargado de gestién de la energia, para que tome el conducto regular de comunicacién
volcado en la Figura 13 (elevarlo al comité de gestidn de la energia y valorizar la propuesta).

En caso de que se considere viable, la modificacién en el recorrido, la oportunidad de mejora puede ser llevada a cabo. En
dicho caso, se desarrolla el plan mediante el cual se ejecutara el nuevo recorrido (a partir de cuéando, en qué orden y toda la
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informacion competente) para que pueda llevarse y capitalizar la oportunidad de mejora. Puede ser factible comunicar al
conductor que su oportunidad fue tomada a consideracién, aprobada y se implementard a futuro. Esto Gltimo a los fines de
mantener motivado al personal a seguir siendo participe en la deteccion de oportunidades de mejora.

Como es evidente, ninguin programa tendra éxito a menos que sea debidamente comunicado de manera constante e incluso
reiterativa. Como parte de sus SGE las empresas deben establecer practicas de comunicaciones, disefiadas para dar a conocer
los objetivos y metas sobre la materia (ver Anexo 08 “Procedimiento de Comunicacion”).

En las empresas de transporte este objetivo puede ser mas dificil de lograr que en otras industrias, por cuanto el personal clave
involucrado (los conductores) normalmente se encuentra lejos de la influencia directa de la empresa. Esto se debe a que la
naturaleza del negocio implica tener circulando, con carga, la mayor parte del tiempo a los vehiculos.

Resulta critico (y un desafio) paralas empresas de transporte bajo un SGE disefiar e implementar una politica de comunicaciones
efectiva que permita desarrollar iniciativas apropiadas, dadas las circunstancias de cada caso.

Algunos ejemplos pueden ser:

Generar mensajes de difusion, previa Carteleras en las zonas que frecuentan los conductores.
definicion del canal de comunicacion Por ejemplo: ingreso a vestuarios, pafiol, zonas de

de la organizacion (previendo la descarga y descanso, entre otros. Para ello, debera
probable faltante de sefial de datos analizarse previamente cual es el comportamiento y las
y/o la no adopcién de esta costumbres especificas en cada empresa de transporte
tecnologia por algin conductor). para identificar el lugar mas apropiado.

Organizar encuentros presenciales para mejorar la
camaraderia, destacar oportunidades y comunicar lo que se
considere necesario. Para ello se recomienda, no sélo
focalizar en materia laboral sino poder generar un momento
de distension. Ante la imposibilidad de convocar a la totalidad
de conductores a la vez (por cuestiones de operacion) esto
puede llevarse a cabo por grupos mas pequenos.

Mensajes y TAG impresos
(etiquetas colgantes) dentro
de los vehiculos, reponiendo
antes de la salida de cada
chofer. Ejemplo: colgado en el
parasol del camion.

5.1.3 Informacion documentada

Segun lo solicitado por la norma ISO 50001 para su correcta
implementacién, toda la informacién documentada generada en
el marco del alcance del SGE debe ser controlada por parte de la
organizacién a los fines de garantizar distintos aspectos.

CONTROLAR DOCUMENTAR CREAR En primer lugar, la disponibilidad de la informacion debe ser inmediata

y segura. De modo que ninguna persona involucrada en el SGE

desarrolle tareas de acuerdo con una forma de trabajo que ha sido

modificada. Es de suma importancia que se mantenga un registro

ACTUALIZAR del listado de documentos del SGE, localizacién de los documentos y
actualizacion de estos mismos.
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Por otra parte, es necesario garantizar la proteccion adecuada de dicha informacién. Por ejemplo, ante uso indebido y pérdida
de confidencialidad, entre otros.

Se puede tomar como referencia para la confeccién de un sistema de control de los documentos y registros, lo establecido
por el Anexo 09 “Procedimiento de gestidon de informacion documentada” como una base para llevar a cabo el control y lo
desarrollado en la Guia de implementacién de SGE bajo la norma ISO 50001:2018 de la AgenciaSE.

5.2 Operacion

5.2.1 Planificacién y control operativo

El objetivo de esta etapa del proceso de implementacién del SGE es definir los criterios mediante los que la empresa debera
operar, manteniendo el foco en el mejoramiento continuo de su desempefio energético.

La empresa de transporte de carga debe lograr identificar las operaciones relacionadas con el uso significativo de la energia
(USE), es decir, aquellos consumos sustanciales de energia dentro de su empresa. Para esto podra apoyarse de la herramienta
de Pareto (ver Figura 5 del presente documento), que sirve para identificar el 20% de los procesos o sistemas consumidores,
que demandan el 80% del consumo energético (ejemplo del principal USE en empresas de transporte: flota de camiones y
como fuente energética el combustible liquido diésel). En este caso, sobre la flota de camiones, destacando los de Norma
Euro Il1.

Para cada una de las operaciones identificadas, debera desarrollar instructivos de trabajo, procedimientos y/o procesos en los
que se especifiquen criterios de operacién y mantenimiento.

Se deben contemplar, ademas, para cada una de éstas, lo referido al mantenimiento de la evidencia del cumplimiento de
lo establecido por los procedimientos y/o formas de trabajo establecida mediante informacion documentada (ver inciso
Informacién documentada de la presente guia) y comunicar dichos criterios a toda aquella persona que sea parte del SGE y
se encuentre vinculada a las operaciones determinadas en los USE (ver competencia, toma de conciencia y comunicacion).

Para ello, un ejemplo de buenas précticas en materia de operacién y generaciéon de informacion documentada es la creacion
de un legajo (en formato digital o fisico) donde se dejan sentados las diferentes intervenciones y mantenimientos efectuados
sobre cada tipo de vehiculo de la flota de la empresa transportista (segun los criterios establecidos) identificados segun su
numero de patente para asegurar la trazabilidad de los mantenimientos y trabajos efectuados.

Por otro lado, los criterios de mantenimiento tienen como objetivo definir la periodicidad con la que se realizaran las tareas
de mantenimiento de los principales equipos consumidores de energia de las instalaciones consideradas. En el caso de
las empresas de transporte, la flota de camiones resulta ser el sistema consumidor mas relevante, asociado a la fuente
de combustibles (Diésel, principalmente), esto se puede apreciar en la Figura 5, que muestra un ejemplo de andlisis de una
empresa tipo del sector.

En el caso de los vehiculos, generalmente este intervalo se define en funcién de los kilometrajes entre mantenimientos, los
elementos a inspeccionary las acciones que se van a realizar sobre ellos. En la industria del transporte, es costumbre referirse
a la organizacién del mantenimiento en términos de cuatro niveles: alistamiento, mantenimiento preventivo, mantenimiento
predictivo y mantenimiento correctivo.

Por otra parte, y previendo la potencial incorporacién de vehiculos con combustibles alternativos en las flotas (ejemplo:
GLP o hidrégeno verde, también se puede considerar migracion de uso energético, ejemplo: vehiculos eléctricos), resulta
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fundamental la determinacion de procedimientos de mantenimiento en las instalaciones de servicio conexos (por ejemplo:
energia eléctrica, GLP, H2V, etc.) ya que esta fuente energética puede volverse significativa en su uso, lo que potencialmente
puede modificar su priorizacién de gestién conforme el plan de accién sobre los USEs.

Entre las herramientas que se pueden emplear para implementar un correcto control operacional se cuentan:

oo
oo

Sl

Los sistemas de gestion que Telemetria, tecnologia Los sistemas de Apps para control
permitan registrar los datos que permite la control y de mantenimiento
vinculados a los consumos medicion remota de automatizacion de sobre cada flota.
(potencial uso para esto de la informacién y su las instalaciones.
plataforma de los programas centralizacion a través
Giro Limpio y Transporte del envio hacia una
Inteligente). plataforma.

N @L

BN
Utilizacién de Los planes de Las instrucciones
plataformas digitales mantenimiento de técnicas de control
que permitan acceso los vehiculos que operacional de los
a todos los mas consumen. vehiculos que més
integrantes del consumen.

equipo de operacion
y mantenimiento.

Las actividades y acciones asociadas a la operacion y mantenimiento son claves para asegurar la eficacia y la mejora del SGE,
el cual estd vinculado a lograr los objetivos de mejora del desempefio energético de la empresa.

De acuerdo con entrevistas desarrolladas en el afio 2021 a empresas transportistas y socios adherentes de los programas Giro
Limpio y Transporte Inteligente y la experiencia de profesionales del sector de transporte de carga en Argentina y Chile, se sabe
que la principal fuente energética es el combustible liquido, representando entre un 85 % y un 90 % de los costos asociados
para las empresas en materia energética. Por esta condicién, dentro del marco del SGE las medidas, planes y objetivos de
mejora, en general, estaran centrados en la reduccion del uso de combustible y, por lo tanto, la operacién y planificacion de
todo lo referido a su utilizacién se encontrard bajo la drbita del SGE.

Dentro de los procesos que se relacionan con el USE, vinculado a las flotas de camiones y con impacto en el consumo de
combustible, es lo referido al mantenimiento de las unidades, y, dentro de este proceso general, uno de los que resulta obligatorio
es el mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos de carga. Segun lo informado por las empresas transportistas de
los programas Giro Limpio y Transporte Inteligente, llevar adelante de forma activa procedimientos y acciones vinculados al
mantenimiento genera ahorros de entre un 2% y un 5%.
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Teniendo esto a consideracion, se elaboré un procedimiento de mantenimiento Anexo 10 “Mantenimiento de flota” el cual
puede ser utilizado por cualquier empresa de transporte de carga previa adaptacién a su realidad y forma de operacién.

Por otra parte, en materia de operacion, existen una serie de acciones que pueden tener un alto impacto en la operacion de la
empresa y la mejora de su desempefio energético, algunas de ellas son:

« Elaborar una politica respecto al manejo del combustible. Se recomienda trabajar siempre con cargas a tanque lleno,
llevando un control sobre los kildmetros recorridos entre carga y carga (en general desde el odémetro del vehiculo) y los
litros incorporados de combustible. Con ello podran tomarse datos vélidos para la generacién de informacion referida
al desempefio energético (para esto, se deberd tener a consideracion lo establecido en los incisos “Planificacion para
la recopilacion de datos de la energia” e “Indicadores de Desempefio Energético” de la presente guia).

+ Tener un programa de entrenamiento y capacitacion de conductores. Para esto, se puede tomar como referencia el
punto 5.1.2 de este documento y/o los elaborados por el programa Giro Limpio para el entrenamiento y capacitacion
a conductores con su Guia de conduccion eficiente en vehiculos de carga o el programa Transporte Inteligente con su

Guia de gestion eficiente para el transporte automotor de cargas de la Republica Argentina.

En la Tabla 9, se muestran acciones y buenas prdcticas y su frecuencia recomendada para la mejora del desempefio energético
a través de un adecuado mantenimiento de la flota de vehiculos.

Tabla 9 - Planificacion de las tareas de mantenimiento
Operacion Periodicidad
Inspeccidn de presién adecuada en neumaticos. Semanal

Revision de elementos innecesarios que incrementan la tara del vehiculo como cajas de Antes de cada viaje
herramientas, cadenas u otros.

Revisién condicion encendido de sistema de apagado automatico de motor. Semanal

Revision de condicion del odémetro. Antes de cada viaje
Fugas o derrames de combustible. Antes de caja viaje
Revision de condicion de funcionamiento de sistemas de aire acondicionado en la cabina. Semanal

Revision de funcionamiento de sistema de GPS (de tener incorporado). Semanal

Fuente: elaboracién propia

5. https://www.girolimpio.cl/
6. https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica/transporteinteligente
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_gestion_eficiente_de_flotas_2019.pdf
 https://www.girolimpio.cl/

https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica/transporteinteligente

5.2.2 Disefio y adquisicion

Esta etapa del proceso de implementacién de ISO 50001 considera la definicion de criterios de eficiencia energética para
el desarrollo de nuevos proyectos, actividades o inversiones relacionadas con aquellas fuentes que se deba gestionar
en el marco del alcance del SGE. En principio, en el contexto de empresas de transporte hay tres areas donde esta etapa
es relevante:

+ Nuevos contratos de operacion o nuevos clientes
+ Adquisicion de vehiculos adicionales o para reemplazo

+ Adquisicion de nuevos proveedores, materiales de mantencion (piezas y partes) y abastecimiento.

Como indica la Guia Metodoldgica de Eficiencia Energética en Proyectos de Inversién, de la por entonces Agencia Chilena de
Eficiencia Energética, publicada en el afio 2014:

“La incorporacion de Eficiencia Energética en etapa de Disefio (EED) tiene como objetivo optimizar el consumo y uso de la
energia requerida, asi como el desempefio energético general del proyecto o proceso en etapa de operacion por medio de la
incorporacion y aplicacion de las mejores practicas y tecnologias para el uso eficiente de la energia”.

Este documento representa una buena base para la incorporacién de eficiencia energética en el disefio de proyecto, sobre
todo en proyectos de inversion de gran magnitud (no sélo por el tamafio de la inversidn sino por el impacto en el desempefio
energético de la empresa de transporte).

Una de las dreas mas relevantes es la de nuevos contratos o clientes, que necesitan ser evaluados desde el punto de vista de la
eficiencia energética, en particular respecto de los consumos y rendimientos que se pueden esperar en las nuevas operaciones.
La correcta estimacion de estos indicadores requiere un cuidadoso estudio de las caracteristicas de los vehiculos que se
empleardn, de las cargas que se transportaran y de las rutas que seguirdn los viajes.

Respecto de la adquisicién de nuevos vehiculos es preciso tener presente dos conceptos: aplicacion y especificacion. El
concepto de aplicacién se refiere al uso que se hace de los vehiculos e incorpora numerosos elementos tales como: tipo de
transporte de carga (larga distancia, ltima milla), el medio ambiente en que se ejecutan los viajes, las condiciones climaticas,
la naturaleza de las cargas segun matriz origen-destino de la ruta que operard, entre otros.

Sobre la base de una adecuada definicién de la aplicacién se procede a la tarea de definir y seleccionar el vehiculo 6ptimo para
cada aplicacién, proceso que se conoce como especificacién o configuracion, que es proceso complejo que involucra muchos
factores. Como una manera de entender el proceso, considérese que para especificar correctamente un vehiculo puede ser
necesario estudiar alternativas respecto de items tales como: chasis, motor, equipamiento auxiliar de motor, sistema eléctrico,
transmision, retardador, convertidor de torque, caja de transferencia, eje delantero, freno de motor, suspension delantera,
frenos delanteros, direccion, eje trasero y reduccion, suspension trasera, frenos traseros, ruedas y neumaticos, control de
inflado de neumaticos, equipamiento del chasis, sistema de aire comprimido, quinta rueda, estanque de combustible, cabina
y su equipamiento, ventilacion, climatizacién y aire acondicionado, instrumentacion, luces y sefiales, pintura, dimensiones y
pesos, entre otros.

Por lo tanto, el proceso de adquisicion de un bien, con significativo impacto en el consumo energético de una empresa de
transporte de carga, que se encuentra certificada bajo normas ISO 50001 (como es la compra de un nuevo vehiculo), debe ser
cuidadosamente estudiado y planificado, poniendo especial énfasis en el consumo de combustible por sobre otras variables
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como puede ser el mantenimiento, costo de adquisicién, entre otras. Se destaca que el concepto anterior, debe velar siempre
a que los criterios de eficiencia energética sean los mejores posibles, dentro de los parametros establecidos para un correcto
desarrollo del negocio de la empresa.

La politica de adquisicion de piezas y partes también es un elemento a tener presente al considerar un SGE en las empresas
de transporte. La cuestion central a tener presente es que existen diferentes categorias de piezas y partes, de diferentes
calidades, duraciones, efectividades y naturalmente diferentes precios. En términos generales, se puede distinguir:

+ Repuestos de primera calidad fabricados por los proveedores oficiales de las fabricas de vehiculos.

+ Repuestos fabricados por proveedores independientes, alternativos a los oficiales. Pudiendo ser con o sin autorizaciones
de las fabricas de vehiculos.

* Repuestos usados reparados y/o retrabajados para volver a ser utilizados.

Cada una de estas categorias de componentes tiene efectos en el desempefio de los vehiculos y, por tanto, en su eficiencia
energética. Un caso de especial interés es el de los neumaticos recauchados (o recapados) en comparacién con neumaticos
nuevos. Entodas estas materias las empresas deben realizar sus propios estudios y determinar el impacto que cada alternativa
tendra sobre su eficiencia energética. Priorizando este ultimo punto, por sobre los costos. Para ello, se pueden utilizar
matrices de ponderaciones o trabajar en base a la Guia de Gestién de Integridad de Activos para Infraestructura Industrial de
la AgenciaSE.

7. Ver en la seccion biblioteca de la pagina web de la Agencia de Sostenibilidad Energética, en el apartado Industria y Mineria (https://www.agenciase.org/biblioteca/)
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= Verificar

El propdsito de esta etapa del desarrollo del sistema de gestion de energia es implementar controles y sistemas de registro y
reporte que permitan a la organizacién realizar un seguimiento de su desempefio energético y de la eficacia del SGE en general.

Es importante que la organizaciéon desarrolle los medios y herramientas necesarias para monitorear, medir y analizar su
desempefio energético a través de aquellas operaciones y variables relacionadas con los usos significativos de la energia.

Para que esto tenga efectividad, lanorma ISO 50001 sefiala que la organizacién debe determinar sobre qué puntos se debe llevar
a cabo el seguimiento y la medicién, incluyendo como minimo: el control de la eficacia de sus planes de accién; el cumplimiento
de los objetivos y metas energéticas planteadas; una gestién activa de los Indicadores de Desempefio Energético definidos;
el control operacional sobre los Usos Significativos de Energia determinados, y la evoluciéon de su consumo energético, en
comparacion con la LBE de las fuentes significativas.

Todo ello debe ser monitoreado y medido de forma activa, ya que para comprobar que una determinada actividad se esta
realizando debidamente es necesario ejecutar mediciones y seguimiento oportuno. Como es sabido, lo que no se mide, no se
controla y lo que no se controla, no se mejora.

6.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion de DE del SGE

A continuacion, se ejemplifican aspectos que pueden ser incluidos en los controles y sistema de reporte en una empresa de
transporte.

Aspectos requeridos para los controles y sistemas de reporte:
Caracteristicas a controlar y medir y ejemplo asociado a transportes

Usos significativos de energia y resultados clave de la revision energética

@ Volimenes de consumos de combustible
® Tasas de consumo de combustible

Variables pertinentes relacionadas con el uso significativo de energia y la operacion

e Antigliedad de la flota y tipo de motorizacion

® Mantenimiento de los vehiculos

e Kilometraje recorrido

e Tara de los vehiculos

e Parametro de medicion de la carga transportada (toneladas, litros, m3 o lo que corresponda
segun la especificidad de la carga)

® Mejoras de eficiencia energética por implementar
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Indicadores de desempeiio energético

® Consumo de combustible por tonelada-kilémetro transportada

Eficacia de los planes de accion para lograr los objetivos y metas

e Los planes de accion se disefian con ciertos margenes de tiempo durante los cuales se deberia realizar una serie
de actividades para dar cumplimiento a los objetivos. La organizacion debera ser capaz de determinar si esos
lapsos o las mismas actividades serdn adecuadas para su cumplimiento. Ver Anexo 04 “Formato planes de accién
para la mejora del DE”

Evaluacioén del consumo de energia real contra el esperado

® Esto se hace a través del calculo de los IDE y la comparacion contra las LBE. Para ello, se puede utilizar archivos,
sistemas o planillas de control donde al cargar los datos y se genere un seguimiento de la evolucion de los IDE

Por otra parte, ademds de saber qué controlar, se debe determinar cuédndo realizar el seguimiento y la medicién y, cuando
analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién. Para el primero de los puntos, se muestra un ejemplo en el
Anexo 11 “Registro de seguimiento de acciones SGE” que sirve de modelo para las empresas de transporte de carga sobre
cémo documentar la informacion sobre las actividades de monitoreo y medicién que lleve a cabo.

Tal como se mencioné previamente, la medicién y el seguimiento forman la base sobre la cual se hace posible conseguir una
mejora continua de la eficiencia energética. Para esto, la empresa de transporte de carga puede optar por hacerlo mediante
personal propio o con la contratacién de empresas/consultores especializados.

La medicion de los consumos de energia puede abarcar desde sélo registros de los kildmetros recorridos y litros de combustible
consumidos por cada vehiculo hasta sistemas completos de seguimiento y medicién conectados a una aplicacién de software
capaz de consolidar datos y entregar analisis automaticos. Todo ello, dependera de la escala de la empresa que se encuentre
en el proceso de implementacion, su estructura y el volumen de datos que serd necesario procesar.

Las plataformas desarrolladas por los Programas Giro Limpio y Transporte Inteligente pueden ser de gran utilidad como un
mecanismo y herramienta en el marco del SGE, a los fines de efectuar el proceso de seguimiento y medicion.

En la Tabla 11 se mencionan algunas posibilidades de instalacion de equipos de medicion y seguimiento del consumo en
empresas de transporte, y a continuacién, algunos métodos de seguimiento y mediciones en flotas de transporte.
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Tabla 11 - Posibilidades de instalacion de equipos de medicion y acciones para el seguimiento del
consumo de combustible

Necesidades econémicas
y recursos

Actividad Frecuencia de Tipo

la informacion de control

Objetivos

Registro de consumo Evaluacion mensual del Mensual Manual Recopilacién manual de la

de combustible en
estacion de servicio y
odémetros

Gestion de
informacion del
computador del
vehiculo a través de
servicio Telemetria y
GPS

desempefio energético

Seguimiento mensual de
patrones de consumo

Evolucion diaria de consumos  Diario

Perfil de conduccion de
operadores y definicion de
necesidades de capacitacion

Mantenimiento preventivo:
Identificacion de vehiculos
con fallas evidentes que
puedan llevar a la necesidad
de tomar una accién de
mantenimiento

Fuente: elaboracién propia

Sistematizado

informacion en estacion

de servicio y odémetros

por parte de personal de
mantenimiento. Mayor
necesidad de HH para el
tratamiento y procesamiento
de la informacién

Inversion en tecnologia y
costo mensual de servicio de
monitoreo

Personal de monitoreo para
sistema de GPS

Horas para destinar al analisis
de la informacién obtenida o
de reportes entregados por
servicio de monitoreo

Un punto importante mencionado en esta guia es que el combustible liquido resulta la principal fuente energética en las

empresas de transporte, por esta razon es clave establecer por parte de las organizaciones métodos de medicién de su

consumo. A continuacién, se dejan algunos métodos generales de control de combustible:

® Revision de facturas de combustible de los distintos proveedores. Para esto, se debe validar que se cumpla con la politica de carga de
combustible determinada (o en caso de no tenerla, de tener siempre el mismo pardmetro, por ejemplo: carga a tanque lleno). Requiere
de mantener registrado por cada intervalo de comparacion del consumo de combustible los datos contra los cuéles se generan los
Indicadores de Desempefio Energético (IDE), a definir por la empresa de transporte de cargas, segun le resulte lo mas adecuado, por
ejemplo: kilémetros recorridos, toneladas transportadas, entre otros. Requiere de la elaboracién de planillas de seguimiento.

e Acuerdos con proveedores (inicos o servicios de carga en red de estaciones de servicios. Con este método, se deberd destinar menor
tiempo a la revision de los datos de consumo por vehiculo, ya que se sistematizan por parte del proveedor. No obstante, se recomienda
siempre mantener el registro de los kildmetros recorridos y/o la carga transportada conforme sean los IDE establecidos.
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e Sistemas de telemetria. La incorporacién de este tipo de tecnologias, aportan informacion instantanea sobre el estado del camidn,
permite la programacion de rutas de una forma mas eficiente, monitorear el consumo de combustible, recorridos, las condiciones de
manejo para ahorrar combustible y prevenir fallas por mal funcionamiento, entre otras. Es importante determinar si para la magnitud de
la empresa de transporte y el modelo de flota, se requiere de un sistema de estas caracteristicas.

Una vez definido qué medir, cémo y cuando hacerlo, se debe determinar la frecuencia con la cual se analizaran y evaluaran los
resultados obtenidos.

En definitiva, la actividad de seguimiento, medicién y analisis debera producir como resultado procedimientos de registro,
monitoreo, medicion y andlisis de las operaciones. Asimismo se debera confeccionar una matriz para planificar el seguimiento,
y lineamientos de frecuencia de analisis de los resultados y las acciones para resolver las desviaciones observadas en el
desempefio energético. Siempre con el foco en mantener la eficacia del SGE, asegurar la mejora continua y la reduccién del
consumo energético.

Modelo de sistema de reporte para efectuar un seguimiento del desempefio energético

En este punto, se ha desarrollado como anexo al presente documento, un modelo de registro (Anexo 12 “Formato registro
seguimiento de desempefio energético”) con los datos bdsicos para permitir a la empresa de transporte efectuar un monitoreo
y control mas activo sobre las metas establecidas y la Linea de Base Energética (LBE) que se determinen como salida de la
etapa de planificacién.

El documento de referencia permite cargar de forma simple los consumos de combustible (principal fuente energética
considerando una empresa de transporte de carga) mes a mes y monitorear la evoluciéon del cumplimiento de la(s) meta(s)
segun dos IDE: CuSum y Base 100 (explicados en el apartado de Indicadores de Desempefio Energético de la presente guia).

En caso de que la empresa deba gestionar mas de una fuente (ejemplo: combustible liquido y energia eléctrica), se debera
establecer unregistro de seguimiento por cada una de ellas. A su vez, el documento se encuentra disefiado para ser completado
por afio calendario, en base a la definicién de la LBE determinada, por lo cual se creara un registro de seguimiento por fuente
por afio. Debiendo la organizacion asegurar la trazabilidad y resguardo de cada uno de ellos, segun lo que establezca en su
procedimiento de control de informacién documentada.

6.2 Auditoria Interna

Toda empresa que desee certificar lanorma SO 50001 debe llevar a cabo auditorias internas de su SGE aintervalos planificados
con el fin de validar y obtener informacién acerca de:

+ La mejora del desempefio energético que viene dandose en el marco del alcance del SGE.

+ He de asegurar de que sus SGE esta dando respuesta a los requisitos establecidos (tanto de las partes interesadas,
como de la propia organizacién) y se encuentra en conformidad con la politica energética, los objetivos y metas
establecidos a las instancias de planificacion.

+ La eficacia de la implementacién y el mantenimiento del SGE.

Para ello, se debe definir un procedimiento que asegure la correcta conformacion del equipo de auditores internos, la
organizacion de la auditoria, asi como el abordaje de los desvios que se puedan identificar, entre lo planeado y lo efectivamente
ejecutado, que surjan como resultado de ésta. En el Anexo 13 “Procedimiento de auditorias internas” se brinda un modelo de
base para poder llevarlo a cabo.
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Para cumplir con los requisitos de la norma la empresa de transporte de carga debe planificar, establecer, implementar y
mantener (segln lo establecido de forma literal en el inciso a. del punto 9.2.2. de la norma ISO 50001) un programa de
auditoria que incluya: la frecuencia, los métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién y presentacién de informes y
el resultado de auditorias previas. En este punto, se recomienda consultar las herramientas y recomendaciones generales de
la Guia de Implementacién de Sistemas de Gestién de Energia basados en 1ISO50001:2018.

Para esto, se recomienda la elaboracion de un plan anual de la totalidad de actividades generales vinculadas al sistema de
gestion, que incluya las actividades obligatorias (o no) que brinden al encargado del sistema de gestiéon una guia para el
control de la efectiva implementacién del SGE incluyendo: reuniones de comité, auditorias externas e internas, revisiones por
la direccion, entre otras (ver Tabla 12 - Plan anual del SGE).

IMPORTANTE

Se recomienda, en caso de adoptar este plan, incorporarlo como parte del SGE convirtiéndolo en informacién
documentada, por lo que sera un requisito para la empresa mantenerlo actualizado y bajo los lineamientos
que se haya determinado para la gestion de informacion documentada de la organizacion (para mayor detalle
en este punto, se puede consultar el Anexo 09 “Procedimiento gestion de informacion documentada”).

Tabla 12 - Plan anual del SGE

Actividad Fecha Responsable Alcance (ejemplo de temas a tratar) | Fecha ejecucion
programada
Comité Mes-afio Encargado de convocar Revisién Energética y definicion de: DD/MM/AAAA
Energético y asegurar que se lleve Linea de Base, IDE, metas y objetivos
a cabo de acuerdo con para el afio AAAA. Determinando
lo establecido por la el cumplimiento de las metas
organizacion y los requisitos  establecidas y los avances en los
de la norma ISO 50001 planes de accion del afio AAAA
Analisis de Mes-afio (Completar con descripcion  Efectuar una actualizacion del analisis ~ DD/MM/AAAA
riesgos del responsable) de riesgos y oportunidades. Incluye un

repaso de las partes interesadas, sus
necesidades
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Revisién por  Mes-afio (Completar con descripcion ~ Revision por la Direccion para DD/MM/AAAA
Alta Gerencia del responsable) determinar el grado de implementacion

del SGE. Incluyendo como temas a

tratar:

+ Politica Energética

* Resultados de la evaluacion del
desempefio energético y los IDEs
asociados

* Resultados de la evaluacion de
cumplimiento de requisitos

« Estado de las acciones correctivas y
preventivas y los planes de accién

« El desempefio energético proyectado
para el préximo periodo

+ Recomendaciones para la mejora y las
oportunidades detectadas

Auditoria Mes-afio (Completar con descripcion ~ Segtn procedimiento general “Auditoria ~ DD/MM/AAAA
Interna del responsable) Interna” en base a requisitos de la norma

ISO 50001. Alcance: segtn alcance

definido (puede ser parcial o total)

Comité Mes-afio (Completar con descripcion ~ Correccion de hallazgos vinculados ala  DD/MM/AAAA
Energético del responsable) Auditoria Interna

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse, en la Tabla 12, la intencién de esta es brindar un panorama general al responsable del SGE (y a todos
los involucrados) sobre los puntos clave que deben tratarse en el marco del sistema de gestion.

IMPORTANTE

En general, las empresas de transporte cuentan con un bajo volumen de personal afectado a tareas
administrativas o de oficina, con lo cual puede resultar dificultoso la formacién de un auditor interno dentro
de la némina de empleados. Para este caso, una herramienta valida para llevar a cabo las Auditorias Internas
es la contratacion de un profesional externo, que cuente con todos los requisitos establecidos dentro del
procedimiento especifico de la empresa transportista. A esto se lo denomina auditoria de segunda parte.

El auditor contratado, debera llevar a cabo la auditoria interna, segun el procedimiento que la organizacidn
haya establecido para sus caracteristicas.

Independiente si el auditor es externo o interno, debe tener experiencia previa en la realizacion de auditorias,

los conocimientos técnicos, en aspectos de energia, procesos, sistemas de gestion, y las normas vinculadas
a la auditoria interna como la ISO 50001 y la ISO 19011.
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6.3 Revision por la Direccién

Las revisiones por la alta gerencia deben tratar, obligatoriamente, una serie de puntos del SGE, que se encuentran determinados
en el apartado 9.3 de la norma ISO 50001. En lineas generales, podemos definir a la revisién por la alta gerencia como un
subproceso que aporta valor y, por lo tanto, dispone de una serie de inputs establecidos y un formato determinado para los
outputs logrados y las decisiones tomadas en ella.

Sobre esto ultimo, se creé un modelo de procedimiento (ver Anexo 14 “Procedimiento revisién por la alta gerencia”) para
que cada empresa de transporte de carga, de acuerdo con su condicién y estructura, pueda abordar este punto y asi dar
cumplimiento alanorma ISO 50001. Como parte de dicho procedimiento se dispone de dos plantillas, tanto para la planificacién
de los temas a tratar (inputs) en cada revision por la alta gerencia, como para la exposicion del resultado (outputs) de éstas.

e
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7- Actuar

7.1 No conformidades y acciones correctivas

Las desviaciones se pueden detectar por distintos medios, por ejemplo:

« Evidencias relacionadas con el desempefio energético de la organizacion

* Testeos y procesos propios de los actos de auditoria

+ Revisiones al sistema de gestion de energia

« Deteccion de problemas reales por parte del personal de operaciones o administracién

Para determinar como tratar cada uno de los desvios que se encuentren en el marco del SGE (sea a instancias de una auditoria
interna o cualquier otra fuente) se debe disponer de un procedimiento de control de no conformidades, acciones correctivas
y preventivas.

Dentro de las no conformidades para las empresas de transporte se pueden sefialar, por ejemplo:

+ Uso ineficiente del combustible, como resultado de fallas en procesos de comunicacion donde la informacién de
capacitaciones programadas no se entreg6 a todo el personal

« Fallas en el seguimiento y control por falta de implementacion de un sistema de registro, ya sea manual o informatico
+ Fallas en el compromiso de alta direccion al no implementar politicas de no ralenti y campafas comunicacionales.

El proceso de tratamiento de una No Conformidad debe contemplar acciones para el andlisis de la causa de ésta, acciones y
medidas para su tratamiento y la verificacion de la eficacia de este ltimo. Por ejemplo, el tratamiento para el uso ineficiente
combustible puede considerar la implementacién de un sistema de telemetria para conocer el rendimiento del vehiculo,
capacitacion a los conductores que registran bajos niveles de eficiencia energética y revision del consumo de combustible 3
meses después de implementado el tratamiento.

IMPORTANTE

En aquellos requisitos que no sean establecidos legamente o por un tercero, la empresa de transporte debe
definir cudl es el nivel de desviacion admitida.

En caso de establecer una metodologia de mantenimiento preventivo para toda la flota, un parémetro de control
seria el registro de la cantidad de mantenimientos correctivos que se debieron ejecutar en un determinado
periodo de tiempo luego de implementar la metodologia de mantenimiento preventivo. Por ejemplo si se
evidencian 5 mantenimientos correctivos en toda |a flota en un mes, siendo que el limite definido fue 3.
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Si bien cada empresa de transporte de carga debera determinar la forma en la que lleva adelante estas tareas, en el Anexo 15
“Procedimiento de control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas”, se presenta una guia para su ejecucion.

7.2 Mejora Continua

Dentro de la organizacion debe mantenerse y demostrarse la mejora continua del desempefio energético.

Una oportunidad de mejora en las empresas de transporte se da frecuentemente en la planificacion de viajes, que tiene dos
aristas: la optimizacién de la ruta y del uso de la flota, entre las acciones aplicables se encuentran evitar operaciones en
horarios de trafico y reducir el nimero de viajes y distancias recorridas sin carga. El control y monitoreo de diversos IDE
permite verificar el progreso hacia las metas energéticas de la organizacidn, mediante diversas metodologias, donde es de
gran relevancia que éstas sean parte de las prioridades de esta.

La mejora continua es la principal etapa de conexioén/integracion con otras metodologias de excelencia operacional como son:
TPM, Lean, Six Sigma, entre otros, donde seria posible incluir iniciativas relativas a la gestion de la energia.
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a Certificacion

Todo lo expuesto hasta este punto, se refirié al proceso de implementacion y puesta en operacién de un SGE en el marco de
una empresa de transporte.

Segun la Guia de Implementacion de Sistemas de Gestidn de Energia basados en 1IS050001:2018, una vez que el Sistema de
Gestidn de Energia (SGE) esté funcionando, si se desea obtener un certificado que demuestre el cumplimiento de los requisitos
de la norma, ya sea para fines comerciales u otros motivos empresariales, se debe contratar una empresa certificadora. Esta
empresa llevara a cabo una auditoria independiente de tercera parte.

Serd importante para la empresa de transporte, preparar y cerciorarse (previa contratacion y blusqueda de la certificacién
externa) que se cumplen con todos los requisitos de la norma. Un punto clave para validarlo, son las instancias de auditoria
interna.

El proceso de certificacion de las casas certificadoras considera diversos tipos de auditorias segun corresponda:

« Auditoria de documentacién
+ Auditoria de certificacion

« Auditoria de recertificacion

En caso de querer conocer mds acerca de como es el proceso de certificacion, se recomienda al lector acudir al capitulo 7 de
Certificacion de la Guia de Implementacién de la AgenciaSE sobre la norma ISO 50001:2018.
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9- Conclusion

En este documento se resume lainformacién y métodos sugeridos para dar una correcta respuesta a los requisitos establecidos
por la norma ISO 50001:2018, asi como consejos y lineamientos especificos de su implementacién en el marco de empresas
de transporte de carga pesada. A su vez, en algunos puntos, se proponen formatos predisefiados de procedimientos y registros
que son necesarios (y obligatorios en algunos casos) al momento de la certificacion en base a dicha norma.

Es importante destacar, ademas, que el conocimiento generado y sistematizado en el presente documento se difundira a
paises de Iberoamérica, en el marco del Proyecto de EUROCLIMA “Mitigacion de gases de efecto invernadero y adaptacion
a los impactos del cambio climatico en América Latina mediante el fortalecimiento de la eficiencia energética en sectores
estratégicos de Argentina y Chile”, con el objetivo de impulsar nuevas investigaciones y adaptaciones locales.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que la informacion y documentacion aqui expuesta, requerirg, ineludiblemente, de una
modificacién y adaptacion a la realidad de cada empresa. Para ello, es necesario tener en cuenta aspectos como: estructura
organizacional, tamafio de la empresa, tamafio de la flota, tipo de vehiculos, sistemas y métodos actuales de gestién de
informacion, si existen o no programas informaticos y plataformas de soporte a la gestion, entre otros.
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11 = Anexos

Como parte complementaria de esta Guia, se incluyen 15 anexos con procedimientos, documentos y registros que pueden
ser Utiles para una empresa de transporte de carga al momento de implementar un SGE. Los mismos se remiten en formato
digital y se listan a continuacion.

Resulta primordial aclarar que todo lo aqui incluido es a los fines de brindar un soporte y fueron escritos de forma general,
sin ningun tipo de especificacién, ni base de referencia de las condiciones especificas de alguna empresa. Puede existir
informacién y datos que no correspondan para el contexto de Argentina y/o Chile, asi como para una organizaciéon. Sera
necesario (y obligatorio) que, en caso de adoptar los documentos, éstos se adapten a cada caso.

El uso de estos, y su contenido definitivo, correrd bajo exclusiva responsabilidad del responsable de implementacién del SGE.

ANEXO 01. Procedimiento de evaluacidén de requisitos legales y otros requisitos
ANEXO 02. Politica energética
ANEXO 03. Guia basica de gestion de riesgos

ANEXO 04. Formato Planes de accidn para la mejora del DE
ANEXO 05. Flujo de caja

ANEXO 06. Procedimiento de auditoria energética

ANEXO 07. Tomas de datos de energia y construcciéon LBE

ANEXO 08. Procedimiento de comunicacién

ANEXO 09. Procedimiento de gestion de informaciéon documentada
ANEXO 10. Mantenimiento de flota
ANEXO 11. Registro de seguimiento de acciones SGE

ANEXO 12. Formato Registro Seguimiento de desempeiio energético

ANEXO 13. Procedimiento de auditorias internas

ANEXO 14. Procedimiento revisién por la alta gerencia

ANEXO 15. Procedimiento de control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas

ANEXO 16. Estrategias para el consumo de combustible implementadas por el programa Giro Limpio

ANEXO 17. Estudio para el desarrollo de una hoja de ruta para la armonizacién de los programas Giro Limpio de Chile y

Transporte Inteligente de Argentina

Ademas, se presentan los estudios y documentos que han servido de referencia para la definicion de medidas de gestiéon y
medidas tecnoldgicas para el aumento de la eficiencia energética del sector.

Medidas de gestion:
+ Gestion de ralenti

o Brochure: Reduccion del Ralenti

o Casos de éxito:

- Efecto de la activacion de una alarma de no ralenti en cabina

- Gesti6n del ralenti en Bodegas San Francisco

- Gestidén de Ralenti y neumaticos en Transportes Santa Maria

- Gestidn para la disminucién del Ralenti — Grupo Las Garzas
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https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CeJeSqmq_w5DySKTshc-sSrm00y68ZDj?usp=sharing
https://www.girolimpio.cl/validacion-de-tecnologia-y-difusion-de-estrategias-para-el-ahorro-de-combustible/
https://euroclimaplusargentinachile.org/wp-content/uploads/2021/08/Estudio-para-el-desarrollo-de-una-hoja-de-ruta-para-la-armonizacion.pdf
https://euroclimaplusargentinachile.org/wp-content/uploads/2021/08/Estudio-para-el-desarrollo-de-una-hoja-de-ruta-para-la-armonizacion.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/Brochure-2-Gestion-del-Ralenti.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/08/Caso-alarma-no-ralenti-Transportes_Nazar_TripleZeta_GiroLimpio.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/09/Gestión-del-Ralentí-en-Bodegas-San-Francisco.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/10/Caso-de-exito-Gestion-de-Ralenti-y-neumaticos-TSM.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/10/Caso-de-exito-Gestion-para-la-disminucion-del-Ralenti-Grupo-Las-Garzas.pdf

« Correcta asignacion de la flota

o Brochure: Configuracion de flota

o Brochure: Tipos de vehiculos y remolques

+ Auditoria Energética:
o Auditoria energética Sector transporte de carga — Transportes Bretti

o Guia Metodoldgica para Auditoria Energética en Sector Transporte

o Una herramienta de validacién y optimizacién de los proyectos de Eficiencia Energética

« Sistemas de telemetria
o Guia Registro de Datos

+ Entrenamiento y capacitacién a conductores
o Brochure: Entrenamiento y capacitacion a conductores

o Clase A5 — Escuela de Conductores | Camiones Articulados

o Clase A4 — Escuela de Conductores | Camiones Rigidos

o SmartDriver Chile: efecto del curso de conduccidn eficiente en una flota de camiones

o Guia de conduccidn eficiente de vehiculos de carga

o Guia capacitacion de conduccidn eficiente — Transporte carretero

* Mejora de la distribucion de carga y planificacion de viajes
o Brochure: Mejora de la distribucién de carga y planificacion de viajes

* Mejora de la informacién y el conocimiento para la eleccion y asignacion de equipos segun la aplicacién y ruta
o Guia de Adecuacién Operacional

+ Mantenimiento preventivo del estado del vehiculo
o Brochure: Mantenimiento y control del estado del vehiculo

Medidas tecnoldgicas:

+ Implementacion de vehiculos eléctricos
° Guia Electrologistica 2022
o 5 pasos para la electromovilidad

o Estudio de Electromovilidad en Chile

o 5000 kilometros Eléctricos

+ Limitacién de la velocidad méaxima de circulacion
+ Gestion de neumaticos
o Recauchaje de Neumaticos

o Neumadticos de Base Ancha Caso de Estudio FedEx

* Transmisién automatizada

* Incorporacion de lubricantes de baja viscosidad

+ Sistemas aerodindmicos: spoiler superior de tracto o deflectores, faldones, entre otros
o Pruebas realizadas bajo la NCh 3331

« Sistemas de climatizacion de cabina para evitar el ralenti.

© Caso de éxito: Uso de un calefactor de cabina auténomo para el ahorro de combustible en camiones

+ Neumaticos con baja resistencia a la rodadura.
© Caso de éxito: Tecnologias y Estrategias en Neumaticos
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https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2020/11/Configuracion-de-flota.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/11/Tipos-de-vehiculos-y-remolques.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/Auditoria-energetica-Giro-Limpio-Transportes-Bretti.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/09/REF_Guia_Metodologica_Extendida_Transporte_Web.pdf
https://drive.google.com/file/d/1h7HQ5g695Uc0pZFbODW7CBl7PFP3eMoy/view
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/guia_registro_de_datos-GL.pdf
http://Entrenamiento y capacitación a conductores
https://drive.google.com/file/d/1U_e-qko4YUMTnuaP_5nMmBJC1FrT8HVn/view
https://drive.google.com/file/d/1Foh0x2v10PyitzpM79n6w8zt-REedUXN/view
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/Caso-Exito-SmartDriver-Chile.pdf
https://drive.google.com/file/d/19BvRfyRgHzrthAJC4_HdCjsXoOwx7U-h/view
https://drive.google.com/file/d/17BErdwt2aQIODbRAQ21E_SnIAc1HkrBI/view
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2020/11/Brochure-Planificacion-y-distribucion-de-carga.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/08/Guia-de-Adecuacion-Operacional.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/04/Brochure-Mantenimiento-y-Control-del-Estado-del-Vehiculo.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/08/Guia_electrologística-2022.pdf
https://drive.google.com/file/d/1xfkLU0Fh0tp7lETnF-D7dxeKWJzx-Ona/view
https://drive.google.com/file/d/1B3IA8ZPS_tUwd8LemLkojPSyg3vGDOPx/view
https://drive.google.com/file/d/1RL-Mt3hnwQVC63tO5QpN74BX6l-uFkXa/view
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Brochure-Recauchaje-altacalidad.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/Neumaticos-de-Base-Ancha-Caso-de-Estudio-FedEx.pdf
https://drive.google.com/file/d/1sVpCBcmtmYj5Ds05LP3-YEMRCkekLCQC/view
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2022/07/Piloto-calefactor-de-cabina_Vigia_Nazar_GL.pdf
https://www.girolimpio.cl/wp-content/uploads/2021/10/tecnologia_neumaticos_V3.pdf

